Docusign Envelope ID: 811B9590-5BC7-4695-8FC4-8BA7129B09AE

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO:

a. sua natureza, os quantitativos e prazo do contrato

A.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuados de facilities, com mao
de obra e fornecimento de todos os insumos, materiais, equipamentos, ferramentas, uniformes, veiculos
e sistemas necessarios a execucdo dos servicos, para atender as necessidades no ambito do CREA-SP,
conforme especificaces, condi¢bes, quantidades e exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e
nos respectivos Cadernos Técnicos (n2 01 a 12), que integram o presente documento como anexo.

A.1.1 - Identificacdo dos Servigos com e sem Dedicac¢do Exclusiva de Mao de Obra

Os servicos que compdem o objeto apresentam diferentes regimes de execucdo, podendo envolver ou
ndo dedicacdo exclusiva de mao de obra, conforme a natureza das atividades, a forma de medicdo e o
fator gerador da despesa.

Nos termos do art. 62, inciso XXIl da Lei n2 14.133/2021, e conforme a Instru¢do Normativa SEGES/MP n@
05/2017, considera-se dedicacdo exclusiva de m3o de obra aquela em que ha alocacdo fixa de postos de
trabalho, com jornada predefinida, controle de frequéncia, substituicdo em auséncias e fiscalizacdo direta
pela Administragao.

A compensag¢do de jornada dos trabalhadores do CONTRATADO alocados a execu¢do contratual em
regime de dedicacdo exclusiva, quando compativel com a natureza dos servicos prestados, sera realizada
de acordo com as regras constantes do Decreto n.2 12.174, de 11 de setembro de 2024, da Instrucdo
Normativa SEGES/MGI n2 81, de 12 de setembro de 2024, deste Termo de Referéncia, e anexos.

Por outro lado, entende-se como sem dedicacdo exclusiva de mao de obra a execuc¢do contratual medida
por resultado, produtividade, area atendida ou demanda especifica, sem vinculo de disponibilidade
permanente de pessoal.

Dessa forma, ficam classificados como:

e Servigos com dedicacdo exclusiva de mao de obra: Cadernos Técnicos n2 01, 05, 06, 07, 09 e 11;

e Servigos sem dedica¢ao exclusiva de mao de obra: Cadernos Técnicos n2 02, 03, 04, 08, 10 e 12.

A.2 Trata-se de servico comum, de cardter continuado, compreendendo a prestacdo integrada de servicos
de facilities, abrangendo a execucdo de atividades com e sem dedicacdo exclusiva de mao de obra,
conforme a natureza de cada servigo e as especificagdes constantes nos Cadernos Técnicos (n2 01 a 12)
anexos. A execucdo envolverd o fornecimento de todos os insumos, materiais, equipamentos,
ferramentas, uniformes, veiculos e sistemas necessarios, observadas as condi¢Bes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

A.3 Avigéncia do contrato é de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato,
nos termos do art. 107, inciso |, da Lei n2 14.133/2021, por se tratar de servico de natureza continuada.
O inicio da execugdo de cada servico sera formalizado mediante emissdo de Ordem de Servigo (OS) pela
Administracdo, a qual autorizara e definira as atividades, locais, prazos e recursos necessarios, conforme
os respectivos Cadernos Técnicos.

A.4 As especificagdes detalhadas da prestagao dos servigos encontram-se descritas nos Cadernos Técnicos
(n201a12), que integram este Termo de Referéncia como anexos complementares de carater vinculante.
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referéncia.

A seguir, apresenta-se tabela elaborada a partir do Estudo Técnico Preliminar, contendo a relagcdo dos
servicos, sua natureza (com ou sem dedicagdo exclusiva) e os respectivos Cadernos Técnicos de

PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE ENCARREGADO DE

FACILITIES

QUANTIDADE
DE POSTO/MES

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE

1.1

Prestacdo de servicos de Supervisor (Gestor) de

Facilities

Més

60

1.2

Prestacdo de servicos de Encarregado de Facilities

Més

60

PRESTAGCAO
SERVICOS DE
LIMPEZA,
HIGIENIZAGAO E
CONSERVAGAO
PREDIAL

QUANTIDADE
DE
FUNCIONARIOS
ESTIMADA

FREQUENCIA
DOS
SERVICOS

UNIDADE DE
REFERENCIA

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE

2.1

Prestacao de servicos de limpeza

predial - SEDE

FARIA LIMA

2.1.1

Manutengao
de Limpeza
predial interna
(diurna)

DIARIO

MZ

60

2.1.2

Limpeza
predial externa
(diurna)

DIARIO

MZ

60

2.13

Limpeza
predial interna
(noturna)

DIARIO

MZ

60

2.1.4

Limpeza de
Vidros (diurna)

DIARIO

MZ

60

2.15

Lavanderia
(rouparia
mesa, copa e
banho)

NAO SE APLICA

SOB
DEMANDA

Kg

60

2.1.6

Limpeza de
Caixa D’Agua

NAO SE APLICA

SEMESTRAL

Semestre

10

2.1.7

Higienizacao
De Persianas e
Tapetes

NAO SE APLICA

ANUAL

MZ

Ano

2.2

Prestacao de servicos de limpeza

predial - SEDE

REBOUCAS 1028

2.2.1

Limpeza
predial interna
(diurno)

2.2.2

Limpeza
predial externa
(diurno)

0,5

DIAS
ALTERNADOS

MZ

60

MZ

60
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2.3 |Hmpezade 0,5 SEMANAL M?2 Més 60
Vidros (diurna)

2.2.4 |Limpezade NAO SE APLICA | SEMESTRAL L Semestre 10
Caixa D’Agua

2.3 Prestacgao de servicos de limpeza predial - SEDE CASA REBOUCAS
Limpeza

2.3.1 |predialinterna Mm?2 Més 60
(diurno) 05 DIAS
Limpeza ’ ALTERNADOS

2.3.2 |predial externa M? Més 60
(diurno)

23,3 |Limpezade 0,5 SEMANAL M?2 Més 60
Vidros (diurna)

234 |Limpezade NAO SE APLICA | SEMESTRAL L Semestre 10
Caixa D’Agua

24 Prestagdo de servigos de limpeza predial - SEDE ANGELICA
Manutencgao

2.4.1 |d€Limpeza 3 DIARIO M?2 Més 60
predial interna
(diurna)
Limpeza

2.4.2 |predial externa 1 DIARIO M?2 Més 60
(diurna)
Limpeza

2.4.3 |predial interna 4 DIARIO M?2 Més 60
(noturna)
Limpeza de . n

2.4.4 . . 1 DIARI M?2 M 60
Vidros (diurna) 0 es

245 |HIBIeNIZACA0 |\ 4y GE APLICA | ANUAL M2 Semestre 10
De Persianas

2.5 Prestagao de servicos de limpeza predial - SEDE BARRA FUNDA
Limpeza

2.5.1 |predial interna 1 DIARIO M?2 Més 60
(diurno)

2.5, |Limpezade NAO SE APLICA | SEMESTRAL L Semestre 10
Caixa D’Agua
Higienizacao SOB

2.5.3 |De Cadeiras E | NAO SE APLICA Sob demanda Ano 5

DEMANDA

Estofados

2.6 Prestagao de servigos de limpeza predial - SEDE NESTOR PESTANA
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261 |Limpezapredial 1 DIARIO M2 Més 60
interna (diurna)
Limpeza de » R

2.6.2 . . 0,5 SEMANAL M Més 60
Vidros (diurna)

263 |Limpezade NAO SE APLICA | SEMESTRAL L Semestre 10
Caixa D’Agua

2.8 Prestacdo de servicos de limpeza predial - UOP CENTRO - GENEBRA
Manutengao

2.8.1 |deLimpeza 1 DIARIO M?2 Més 60
predial interna
(diurna)
Limpeza

2.8.2 |predial interna 2 DIARIO M? Més 60
(noturna)

283 |-impezade 0,5 SEMANAL M2 Més 60
Vidros (diurna)

2.9 Prestacao de servicos de limpeza predial - SEDE UGI CAMPINAS
Limpeza

2.9.1 |predial interna DIARIO M? Més 60
(diurno) 1
Limpeza

2.9.2 |predial externa DIARIO M? Més 60
(diurno)

293 |-impezade 0,5 SEMANAL M2 Més 60
Vidros (diurna)

2.9.4 |Himpezade NAO SE APLICA | SEMESTRAL L Semestre 10
Caixa D’Agua

2.10 |Prestagao de servigos de limpeza predial - UGI LIMEIRA
Limpeza

2.10.1 | predial interna DIARIO M?2 Més 60
(diurno) L
Limpeza

2.10.2 | predial externa DIARIO M?2 Més 60
(diurno)

2.10,3| Limpeza de 0,5 SEMANAL M?2 Més 60
Vidros (diurna)

2.10.4| Himpeza de NAO SE APLICA | SEMESTRAL L Semestre 10
Caixa D’Agua

UNIDADE
3 PRESTAGAO DE SERVICOS DE JARDINAGEM E CAPINAGEM DE QUANTIDADE
MEDIDA
3.1 Prestacdo de servicos de jardinagem - SEDE FARIA LIMA Més 60
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3.2 Prestacdo de servicos de jardinagem - SEDE ANGELICA Més 60
33 Prestacdo de servicos de jardinagem - SEDE NESTOR PESTANA Més 60
3.4 Prestacdo de servigos de jardinagem - REBOUCAS Més 60
35 Prestacdo de servicos de jardinagem — BARRA FUNDA Més 60
3.6 Prestacdo de servigos de jardinagem — UGl CAMPINAS Més 60
3.7 Prestacdo de servicos de jardinagem — UGI SAO JOSE DOS CAMPOS Més 60
3.8 Prestacdo de servicos de jardinagem — ESCRITORIO CREA-SP - CONFEA Més 60

51 Prestacdo de servicos de mensageria - SEDE FARIA 4 Més 60
LIMA
Prestacdo de servicos de mensageria- SEDE R

5.2 ANGELICA 1 Més 60
Prestacdo de servigos de mensageria- SEDE BARRA R

5.3 FUNDA 1 Més 60

7.1

Prestacao de servicos de copeiragem - SEDE FARIA
LIMA

6.1 Prestagdo de servigos de recepgao- SEDE FARIA 3 Més 60
LIMA

6.2 Prestacdo de servicos de recep¢do- SEDE ANGELICA 3 Més 60
Prestacdo de servigos de recepgao - SEDE NESTOR R

6.3 PESTANA 1 Més 60
Prestacdo de servicos de recepgdo - UOP CENTRO - R

6.4 GENEBRA 2 Més 60

6.5 Prestacdo de servicos de recepgao - LIMEIRA 1 Més 60

6.6 Prestacdo de servicos de recepgao - SEDE UGI LESTE 1 Més 60

6.7 Prestacdo de servigos de recepgdo - SEDE UGI SUL 1 Més 60

6.8 Prestacdo de servigos de recepgao - UGI NORTE 1 Més 60
Prestacdo de servicos de recepg¢do- SEDE UGI R

6.9 CAMPINAS 1 Més 60

60
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valor hora +

Prestagdo de servigos coleta e transporte - mudanga veiculo +

(sob demanda)

motorista + 1
ajudante

Prestacdo de servigos de motorista

Prestacdo de servicos de copeiragem - SEDE R

7.2 ANGELICA 2 Més 60
Prestacdo de servicos de copeiragem - SEDE R

73 NESTOR PESTANA ! Mes 60
Prestacdo de servicos de copeiragem - UOP CENTRO R

7.4 _ GENEBRA 1 Més 60

mes

“

Dedetizacdo, desratizacdo e descupiniza¢do - SEDE

10.1 EARIA LIMA 6987,80 Semestre 10
Dedetizacdo, desratizacdo e descupiniza¢do - SEDE

10.2 REBOUCAS 1028 2362,21 Semestre 10
Dedetizacdo, desratizacdo e descupiniza¢do - SEDE

10.3 REBOUCAS 1006 959,50 Semestre 10
Dedetizacdo, desratizacdo e descupinizagcdo- SEDE

104 ANGELICA 3112,81 Semestre 10
Dedetizacdo, desratizacdo e descupiniza¢do - SEDE

10.5 BARRA FUNDA 10488,50 Semestre 10
Dedetizacao, desratizacdo e descupinizacao - SEDE

10.6 NESTOR PESTANA 1067,00 Semestre 10

10.7 Dedetizagao, desratizacdo e descupinizacao - UGI 342,93 Semestre 10
LIMEIRA

10.8 Dedetizagao, desratizacao e descupinizagdo - UGI 1423,00 Semestre 10
LESTE
Dedetizagao, desratizagao e descupinizagdo - UGI

10.9 CAMPINAS 322,00 Semestre 10
Dedetizagao, desratizagao e descupinizagao — UOP

10.10 CENTRO - GENEBRA 1112,00 Semestre 10

1011 znge_:l:cllszagao, desratiza¢do e descupinizagdo - UGI 99,19 Semestre 10
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1h és+1 o
11.1 | Prestacdo de servicos malote omer’n/mes “
veiculo

1 homem/mes +
Prestacgdo de servicos moto frete moto (méx. de DIARIAS
2.500 km/més)

Fornecimento de insumos destinados a execugdo dos servicos de
limpeza, conforme especificagdes e quantidades detalhadas no item

13.1 5.1.3 do anexo “CADERNO TECNICO — 02 SERVIGOS DE LIMPEZA E MENSAL .
HIGIENIZACAO”.
Fornecimento de insumos destinados a execugdo dos servigos de

139 |copeiragem, conforme especificagdes e quantidades detalhadas no MENSAL 60

item 6.1.4 do anexo “CADERNO TECNICO — 07 SERVIGOS DE
COPEIRAGEM”.

A.5 A solugdo, abrange a contratacdao de empresa de Facilities para a presta¢do Servicos de gestdo e
supervisdao de Facilities, Servigos de limpeza, higienizacdo, asseio e conserva¢do predial, Servicos de
jardinagem, Servigos de movimentagdo de bens moveis (carregadores), Servicos de mensageria, Servigos
de recepcdo, Servicos copeiragem, Servigos de coleta e transporte (mudanga), Servicos de motorista,
Servicos de dedetizagao, desratizagdo e descupiniza¢do, Servicos de malote e servigos de moto frete de
forma a garantir a melhor satisfagao do interesse publico, pois quando se terceirizam atividades-meio, a
Administracdo pode focar sua atengao na atividade para a qual foi instituida.

A.6 Os servigos serao realizados com base nas localidades previamente estabelecidos pela Administracdo,
0s quais, a critério desta, poderao ser remanejados, trocados, modificados ou substituidos, no todo ou em
parte, nos estritos limites estabelecidos pela norma em vigor.

e Servigos de encarregado e supervisdo de facilities - Os profissionais designados como Gestor e
Encarregado de Facilities terdo a atribuicdo de coordenar, supervisionar e controlar de forma integrada a
execucdo dos servigos contratados, atuando como ponto de referéncia entre a CONTRATANTE e os
prestadores de servigos. Cabera a eles planejar, distribuir e monitorar as atividades de limpeza,
manutenc¢do, conservacado predial, jardinagem, apoio logistico e demais rotinas de facilities, assegurando
a continuidade e a qualidade dos servigos. Além disso, deverao implementar procedimentos de controle
operacional, avaliar indicadores de desempenho, propor melhorias e garantir a adog¢do de praticas que
promovam a eficiéncia, a economicidade e a sustentabilidade na gestdo da infraestrutura. Sua atuacao

terd como foco a preservacdo da funcionalidade, da seguranca e da conserva¢cdo dos ambientes
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administrativos e operacionais da instituicdo, assegurando condi¢des adequadas de trabalho e de
atendimento ao publico. CADERNO TECNICO N2 01- ENCARREGADO E SUPERVISAO.

e Servigos de limpeza, higieniza¢cdo, asseio e conservagao predial - Os servicos incluem mao de obra,
equipamentos, ferramentas, EPIs e insumos necessdrios para sua execug¢ao objetivando a obter
adequadas condi¢des de salubridade e higiene, com a disponibilizacdo de mao-de-obra, saneantes
domissanitarios, materiais e equipamentos, visando garantir a funcionalidade, eficiéncia, seguranca e
conservacdo dos ambientes administrativos e operacionais da instituicdo contratante. CADERNO
TECNICO N2 02 - LIMPEZA E HIGIENIZACAO.

e Servigos de jardinagem — Compreendem atividades de plantio, poda, adubacao, irrigacdo, controle de
pragas, capinagem, conservacao de dreas verdes e manutengdo de jardins, incluindo também o cuidado
com vasos e plantas ornamentais em ambientes internos e externos. A prestagdo dos servigos abrange o
fornecimento de mao de obra especializada, equipamentos, ferramentas, EPIs e insumos necessarios,
assegurando a adequada preservacao e estética dos espacos. Tais atividades tém como objetivo manter
os ambientes harmoniosos, organizados e sauddveis, contribuindo para a valorizacdo dos espacos
institucionais e para a sensacdo de bem-estar de colaboradores e visitantes. CADERNO TECNICO N2 03 —
JARDINAGEM E CAPINAGEM.

e Servigos de movimenta¢ao de bens moéveis (carregadores) - Os servigos referem-se a prestacdo, sob
demanda, de movimentacdo de bens modveis (carregadores). Os servicos incluem a
movimentacdo/transporte de materiais, bens mdveis, equipamentos computadores/impressoras,
volumes e outros, para conduzi-los ao local determinado, conforme necessidade de servi¢o das unidades
do Conselho. CADERNO TECNICO N2 04 —- CARREGADORES.

e Servicos de mensageria — Compreendem o recebimento, conferéncia, protocolo, organizacdo e
distribuicdo de documentos, correspondéncias e malotes no ambito interno das unidades do CREA-SP.
Esses servicos asseguram o fluxo adequado de informagdes e materiais, garantindo agilidade,
rastreabilidade e confiabilidade nas entregas. O objetivo é otimizar o uso da forca de trabalho do quadro
funcional, direcionando as atividades de menor complexidade operacional para execugdo indireta
especializada, de modo a permitir que os colaboradores da instituicdo se concentrem em tarefas
estratégicas e de maior valor agregado. CADERNO TECNICO N2 05 - MENSAGERIA.

e Servicos de recepg¢ao — Consiste na disponibilizagdo de mado de obra para recebimento de
correspondéncias e solicitagdes, comunicacdo sobre a chegada de visitantes, no apoio as demandas
administrativas de rotina; e, em casos especificos, no atendimento a profissionais em unidades destinadas
ao publico externo, restrito a rotinas simples como fornecimento de informagdes gerais, entrega de
senhas e documentos e encaminhamentos basicos. CADERNO TECNICO N2 06 — RECEPCAO.

e Servigos copeiragem - Envolvem a preparacao de café, a distribui¢cdo das garrafas, a organizacdo e limpeza
dos espacos utilizados, bem como a higienizagdo de utensilios, geladeiras, frigobares e micro-ondas.
Incluem ainda a organizagdo de armadrios (xicaras, copos e demais utensilios), o controle e a reposicdo de
insumos, a organizagdo e gestdo do estoque e o atendimento as demandas relacionadas ao servico de
copa. CADERNO TECNICO N2 07 — COPEIRAGEM.

e Servigos de coleta e transporte (mudanga) - Referem-se a prestacgdo, sob demanda, de coleta, transporte
e movimentacdo de mobilidrio, equipamentos, caixas e demais bens. As atividades abrangem a retirada,

o adequado acondicionamento, o transporte em veiculo disponibilizado pela contratada, com motorista
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incluso, e o descarregamento nos locais indicados, de acordo com as necessidades operacionais das
unidades do Conselho. CADERNO TECNICO N2 08 - COLETA E TRANSPORTE.

e Servigos de motorista - Envolvem a conducdo de veiculos oficiais do CREA-SP para atendimento da
Presidéncia, assegurando discricdo, pontualidade, segurancga e cortesia nos deslocamentos institucionais.
O motorista executivo devera realizar a condugcdo nos compromissos oficiais de representacao,
observando os cuidados necessdrios a prevencao de incidentes de qualquer natureza e zelando pela
adequada conservacgao do veiculo sob sua responsabilidade.

Caberd a empresa contratada o fornecimento da mado de obra, com profissional devidamente
uniformizado em trajes sociais, além da garantia de disponibilidade e flexibilidade de horario, conforme
as solicitagdes de demandas da Presidéncia. CADERNO TECNICO N2 09 — MOTORISTA.

e Servigos de dedetizagdo, desratizagao e descupinizagao - Referem-se a execucao semestral, em carater
preventivo e corretivo, de acdes de controle de pragas urbanas nas unidades do CREA-SP. Os servicos
abrangem a aplicacdo de técnicas e produtos adequados para o combate a cupins, insetos rasteiros e
voadores, roedores e demais vetores que possam comprometer a salubridade, a conservacdo do
patrimonio e a seguranca sanitdria dos ambientes. CADERNO TECNICO N¢ 10- DEDETIZACAO,
DESRATIZAGAO E DESCUPINIZACAO.

e Servicos de malote - Referem-se ao transporte didrio de pequenos volumes, incluindo caixas, insumos
provenientes do almoxarifado, processos administrativos e pequenos bens entre os locais designados. A
contratada serd responsavel pelo fornecimento de veiculo tipo furgdo adequado a atividade, bem como
pela disponibilizacdo permanente de motorista habilitado e uniformizado, garantindo a execugdo
continua e regular dos servicos. CADERNO TECNICO N2 11 — MALOTE.

e Servigos de moto frete - Prestados sob demanda, para atender a chamados especificos, sem necessidade
de disponibilidade continua. Consistem no recebimento de materiais e pequenos volumes, com a devida
coleta, transporte e entrega nos locais designados pela CONTRATANTE, mediante utilizacdo de
motociclistas habilitados, uniformizados e equipados conforme as normas de seguranca. CADERNO
TECNICO N2 12 — MOTOFRETE.

e Fornecimento de insumos - A contratagdo conjunta dos servicos de limpeza, higieniza¢do, asseio e
conservacgao predial com fornecimento dos produtos de higiene, saneantes, materiais, equipamentos e
EPls, justifica-se por se tratar de insumos diretamente vinculados e indispensaveis a execugao adequada
do servigo, garantindo a eficiéncia, padronizacdo da qualidade, economicidade e responsabilizacdo
integral da contratada pelo resultado. Tal modelo estd em conformidade com a Orientagcdo Normativa
AGU n? 01/2021, que orienta que, nos contratos sem dedicacdo exclusiva de m3o de obra, a contratada
deve prover todos os insumos necessarios a execuc¢do, conforme também previsto no Decreto n?
9.507/2018, na IN SEGES/ME n? 5/2017 e na Lei n? 14.133/2021, assegurando que a Administracdo
obtenha ambientes limpos e salubres de forma mais eficiente, segura e vantajosa.

2 — JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO:

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sdo Paulo (CREA-SP) atualmente possui um
contrato de facilities que abrange servigos essenciais, como limpeza, jardinagem, mensageria, recep¢ao, copa,
transporte de pequenas cargas e limpeza de caixas d'agua. Ocorre que se demonstrou a necessidade de
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ajustes nas rotinas de execucdo dos servicos, alteracdo nos quantitativos, complementacao e aprimoramento
do escopo para atender plenamente as demandas institucionais, em consonancia com a evolu¢do normativa,
tecnoldgica e operacional.

Do ponto de vista juridico, a contratacdo proposta esta alinhada aos preceitos estabelecidos na Lei n2
14.133/2021, que institui normas gerais para licitacdes e contratos administrativos. A unificacdo e ampliacdo
do escopo contratual atendem aos principios da economicidade, eficiéncia e competitividade, previstos no
artigo 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988. Além disso, a modelagem contratual proposta encontra
respaldo na jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido (TCU), como exemplificado no
Acdrddo n2929/2017-Plenario, que reconhece a viabilidade da contratacdo integrada de servigos de facilities,
desde que respeitados os principios da legalidade, isonomia, eficiéncia e competitividade.

O contrato vigente, apesar de eficiente em diversos aspectos, ndo acompanha plenamente as demandas
atuais, o que torna necessdrio promover ajustes e complementacdes para assegurar uma gestdo mais
integrada e agil da infraestrutura predial.

Nesse sentido, a ampliacdo do escopo contratual é indispensavel para incluir:

e Servico de gestor de facilities;

e Servicos de Lavanderia (rouparia mesa, copa e banho);
e Limpeza predial noturna;

e Higienizagdo De Persianas e Tapetes;

e Higienizagdo De Cadeiras E Estofados;

e Servicos de motorista executivo;

e Servicos de dedetizacgao.

Além do respaldo juridico, o alinhamento econémico da contratacdo estad centrado na racionalizacdo de
custos e na reducdo de despesas administrativas. A centralizacdo dos servicos em um uUnico contrato elimina
redundancias operacionais, reduz o nimero de interlocutores e simplifica a gestdo e fiscalizacdo contratual,
resultando em maior eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos. Estudos comparativos realizados com
contratos semelhantes demonstram que a ampliagdo do prazo de vigéncia e a integra¢do dos servigos
resultam em economias de escala significativas, conforme evidenciado em contrata¢gdes homologadas por
outros entes publicos.

Dessa forma, a presente solugdo se apresenta como a mais adequada aos interesses do CREA-SP: a
contratacdo de pessoa juridica especializada para a prestagdo de servigcos continuados de facilities, com
fornecimento de mao de obra e todos os insumos, materiais, equipamentos e sistemas necessarios a execu¢ao
das atividades.

Essa contratacdo visa ndao apenas adequar o contrato atualmente vigente, mas também atender as
necessidades estratégicas do Conselho, promovendo maior eficiéncia, sustentabilidade, inovacdo e
economia.

Com isso, o CREA-SP reafirma seu compromisso com a gestdo responsavel dos recursos publicos e com a
oferta de servicos de exceléncia, voltados ao atendimento qualificado de seus colaboradores e visitantes.

3 — DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO:
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3.1 A solugdo abrange a prestacdo dos servicos continuados de facilities, com mao de obra e
fornecimento de todos os insumos, materiais, equipamentos e sistemas necessarios a execucdo das
atividades, visando garantir que as instalagdes prediais estejam plenas em condi¢Ses funcionais,
estruturais, de conservacdo e de higiene, assegurando que os servicos oferecidos pelo CREA-SP
ocorram em espacgos seguros, organizados, salubres e adequados ao atendimento do publico e as
demandas institucionais.

3.2 Com esta contratacdo, espera-se obter maior economicidade, eficiéncia operacional e melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, promovendo a continuidade e a
qualidade dos servicos prestados. Todas as informacdes necessdrias para a execu¢ao encontram-se
detalhadas neste Termo de Referéncia, em conjunto com os Cadernos Técnicos (n2 01 a 12), anexos.
Considerando as métricas especificas definidas pela Contratante para cada servico, torna-se
necessario o atendimento a quantidade minima de mao de obra exigida para as atividades de
supervisao, limpeza predial, carregamento, mensageria, recepcao, copeiragem, motorista e servicos
de malote, conforme detalhamento a seguir. Essas quantidades minimas foram definidas com base
na metragem das dreas atendidas, indices de produtividade, periodicidade e frequéncia dos servicos.

3.3 Além do dimensionamento de postos, a CONTRATADA deverd manter plano de contingéncia para
substituicdo imediata de profissionais em casos de faltas, afastamentos ou férias, de modo a nao
comprometer a regularidade da execucdo contratual.

3.4 Todos os colaboradores deverdo atuar devidamente uniformizados, identificados por cracha e com
treinamento prévio nas rotinas especificas do CREA-SP, incluindo normas de conduta, seguranca,
gualidade e atendimento.

3.5 A CONTRATADA devera fornecer, as suas expensas, um software de gestdo (web e/ou mobile) para
acompanhamento em tempo real da execucdo dos servigos, contendo, no minimo: registro eletronico
de presenca e jornada, controle de escalas, abertura e encerramento de Ordens de Servigo, relatérios
gerenciais, indicadores de desempenho, registro fotografico das atividades e acesso simultaneo da
Fiscalizagdo do CREA-SP.

3.6 O software deverd possibilitar a fiscalizagdo do contrato, apresentando, de forma organizada por

prestador de servigo, os seguintes controles:

Registro eletrénico de ponto;

Recibo de pagamento de salario;

Comprovante de pagamento de adicionais (horas extras, adicional noturno etc.);

Registro de Repouso Semanal Remunerado (RSR);

e Comprovante de pagamento do 139 saldrio;

e Comprovante de depdsito de FGTS;

e Recibo de férias e do adicional constitucional;

e Recibo de quita¢do trabalhista e previdenciaria;

e Comprovante de fornecimento e pagamento de vale-transporte e vale-alimentagdo, conforme
normas coletivas aplicaveis a categoria profissional;

e Demais documentos que assegurem o cumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e
sociais da CONTRATADA.

3.7 O sistema devera permitir que tais informagdes sejam extraidas em relatérios consolidados ou
individualizados, assegurando a rastreabilidade e a transparéncia na gestdo contratual.

3.8 Para garantir o adequado cumprimento das exigéncias acima descritas e assegurar que todos os
servicos sejam executados conforme os parametros técnicos definidos, apresenta-se a seguir o
dimensionamento minimo dos postos de trabalho, distribuidos por funcdo, quantidade de
profissionais, classificagdo CBO e carga horaria correspondente.

Pagina 11 de 67



Docusign Envelope ID: 811B9590-5BC7-4695-8FC4-8BA7129B09AE

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

SERVIGO DE GESTAO E SUPERVISAO DE FACILITIES

QUANTIDADE DE CLASSIFICACAO BRASILEIRA CARGA
POSTOS DE TRABALHO ~ p
PROFISSIONAIS DE OCUPACOES - CBO HORARIA
SERVICOS DE SUPERVISOR DE 01 1421-40 — Supervisor 44 HRS
PESSOAL — CATSER: 25623 (Gestor) SEMANAIS
SERVICOS DE ENCARREGADO 05 4101-05 — Encarregado 44 HRS
DE PESSOAL — CATSER: 25623 SEMANAIS
SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO
QUANTIDADE DE CLASSIFICACAO BRASILEIRA CARGA
POSTOS DE TRABALHO ~ . )
PROFISSIONAIS/MES DE OCUPAGOES - CBO HORARIA
FAXINEIRO — AUXILIAR DE 5143-20 — Faxineiro -Auxiliar
44 hrs
LIMPEZA, SERVENTE DE 30 de limpeza, servente de
semanais
LIMPEZA limpeza
5143-05 — Limpador de 44 hrs
LIMPADOR DE VIDROS 6
vidros semanais

SERVICOS DE MOVIMENTAGAO DE BENS - CARREGADORES

QUANTIDADE DE

SERVICO DIARIAS CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACOES - CBO
832-05 - Carregador (armazém)
CARREGADORES 1650 7832-10 - Carregador (veiculos de transportes terrestres) OU

4110-05 - Auxiliar de servigcos gerais

SERVICOS DE MENSAGERIA

Atividade ou Servigo Quantidade de Codigo Ocupagao
profissionais
MENSAGEIRO 06 4122-05 - CBO Mensageiro
SERVICOS DE RECEPCAO
QUANTIDADE DE CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE CARGA
POSTOS DE TRABALHO ~ L
PROFISSIONAIS OCUPACOES - CBO HORARIA
RECEPCIONISTA L 40 Hrs
19 4221-05 (recepcionista atendente) .
CATSER: 5380 semanais
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SERVICOS DE COPEIRAGEM

COPEIRA CATSER: . 44 Hrs
14397 11 5134-25 - Copeiro semanais

SERVICOS DE COLETA E TRANSPORTE - MUDANCA

7832-15- Carregador (veiculos de Sob
SERVICOS DE Sob demanda

transporte terrestre) demanda

MUDANCA CATSER: 287505 Caminhone] " ob

- aminhoneiro autébnomo ou 0
14397 Sob demanda . L
7825-10 Motorista de caminhao demanda
SERVICO DE MOTORISTA

SERVICOS DE MOTORISTA o1 CBO do Motorista 44 HRS
— CATSERV: 15008 Administrativo: 7823-05 SEMANAIS
SERVICOS DE MALOTE

- CBO
PRESTACAOQO DE . .
1 Homem/més + CBO do Motorista R
SERVICOS i o . Més 60
veiculo Administrativo: 7823-
MALOTE

05
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SERVICOS DE MOTO FRETE

PRESTACAO DE SERVIGOS DE QUANTIDADES DE MAO DE UNIDADE DE | QUANTIDADE
MALOTE E MOTO FRETE OBRA OU SERVICO MEDIDA

PRESTAGAO DE SERVIGOS MOTO 1 Homem/més + moto (Maximo

FRETE de 2.500 Km/més) Diaria 1300

3.9 Para os servicos de jardinagem, coleta e transporte de residuos, dedetizacdo e motofrete, foram
definidas métricas minimas e rotinas de execuc¢dao mensais, conforme Cadernos Técnicos.

3.10 A CONTRATADA deverd ainda implementar indicadores de desempenho (KPIs) para cada
frente de servico, reportando-os mensalmente a Fiscalizacdo do CREA-SP, preferencialmente por
meio do software de gestdo disponibilizado.

3.11 Os insumos serdo requisitados mensalmente, de forma individualizada, devendo ser apresentada
nota fiscal para o devido pagamento apenas do que for efetivamente fornecido.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1 - GERAL

4.1.1. Além dos requisitos especificados em cada Caderno Técnico correspondente ao servico, deverdo ser
atendidos os seguintes requisitos gerais.

4.1.2. Requisitos de Equipe Técnica
O dimensionamento da equipe técnica necessdria para a adequada execucdo dos servicos é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, desde que sejam respeitadas as quantidades minimas de mao de obra e
demais exigéncias estabelecidas. Esse dimensionamento deve assegurar o cumprimento dos requisitos
minimos de qualificacdo técnica, a qualidade dos servicos prestados, a disponibilidade operacional e o
atendimento ao indice de Medicdo de Resultados (IMR).

4.1.3. Comprovacao da Qualificagado Técnica dos Profissionais
E responsabilidade exclusiva da CONTRATADA dimensionar e gerenciar sua equipe de profissionais indicados
para a prestacdo dos servicos de facilities, atendendo aos requisitos de qualificagdo técnica minima,
disponibilidade e qualidade dos servigos, conforme especificado nos respectivos Cadernos Técnicos.

4.1.4. Substituicdes e/ou Reposicdes
Os profissionais escalados para execu¢do dos servicos poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela
CONTRATADA. As substituicdes e/ou reposicdes sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA e nio
devem causar impacto a execugdo dos servicos nem comprometer o cumprimento de prazos, entregas e/ou
IMR. Devera ser assegurada a substituicdo imediata em casos de faltas, afastamentos ou férias, de forma que
nao haja descontinuidade dos servigos.

4.1.5. Requisitos de Metodologia e Padronizacao
Na execucdo das demandas, a CONTRATADA deverd zelar pela observancia as politicas, diretrizes,
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procedimentos, padrdes e modelos para as atividades de facilities. Quando ndo especificado de outra forma,
o processo de trabalho é aquele descrito no Modelo de Execugdo para cada servico, tendo como principais
referéncias metodoldgicas:

4.1.5.1 Instrucdo Normativa ME n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragodes;

4.1.5.2 Instrucdo n? 2594/2018 do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA/SP.
Deverdo ainda ser observadas as normas de salde, seguranca do trabalho e meio ambiente aplicaveis, bem
como as convengoes coletivas da categoria.

4.1.6. Requisitos de Qualificagdo Técnico-Profissional
4.1.6.1 S3o informacdes de cunho educacional, conhecimento basico e experiéncias anteriores. Todos os
profissionais envolvidos nos servicos de facilities deverdo possuir:

e Formacdo escolar minima de ensino fundamental para os cargos de serventes de limpeza, auxiliares
de servicos gerais, jardineiros, mensageiros, motofretistas, motoristas, ajudantes e carregadores;

e Formacdo escolar minima de ensino médio completo para os cargos de supervisor, encarregado,
copeiras e recepcionista.

4.1.6.2 Aresponsabilidade pela contratacdo é da CONTRATADA, que devera averiguar a aptidao fisica, mental
e psicoldgica dos trabalhadores para o exercicio das atividades, incluindo avaliagdo do perfil psicossocial
desejavel a funcdo.
4.1.6.3 A CONTRATADA deverd ainda promover treinamentos peridédicos em seguranga, atendimento ao
publico, uso de equipamentos e normas de conduta no ambiente de trabalho.

4.1.7. Comprovacao de Vinculo

A comprovagdo do vinculo dar-se-a por meio de um dos seguintes documentos:

a) Ficha de Empregado;

b) Registro em CTPS;

c) Escolaridade comprovada por certificado expedido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacao.

Deverdo ser apresentados, mensalmente, no aplicativo/programa de gestdo fornecido pela CONTRATADA,
os comprovantes de regularidade trabalhista, previdencidria e de beneficios (vale-transporte, vale-
alimentagdo, FGTS, INSS e demais previstos em norma coletiva). Além disso, tais documentos deverdo estar
disponiveis para consulta sempre que solicitado pela Fiscalizagdo do CREA-SP.

4.1.8. Requisitos de Transicao Contratual
A CONTRATADA compromete-se a participar de atividades de transicdo contratual ao final da vigéncia,
transferindo ao CONTRATANTE todo o conhecimento gerado na execug¢do dos servicos, incluindo dados,
documentos e informacdes utilizadas.
Devera ser apresentado plano de desmobilizacdo e entrega, contendo cronograma de encerramento das
atividades, devolucdo de materiais/equipamentos e transferéncia integral dos dados gerados no
aplicativo/programa de gestdo.

4.1.9. Requisitos de Reequilibrio EconOGmico-Financeiro
4.1.9.1 Sera admitida a alteracdo do preco contratado para fins de restabelecimento da equacdo econémico-
financeira inicial do contrato, em conformidade com a legislacao.

4.1.9.2 As eventuais solicitacdes deverdo ser instruidas com:

e Comprovacgao de superveniéncia de fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculdveis;
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e Demonstragao analitica do impacto nos custos;
e Comprovacao dos pregos praticados no mercado;

4.1.9.3 Observancia da vantagem financeira ofertada na licitagao.

4.1.9.4 As revisGes somente terdo efeito apds aprovacao expressa da Administracdo e ndo poderao retroagir
a periodos anteriores ao protocolo da solicitagao pela CONTRATADA.

4.2 - SUSTENTABILIDADE

4.2.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.2.1.1 Os requisitos de sustentabilidade e demais normas aplicaveis durante a Contratacdo do objeto em
comento serdo executadas conforme normas pertinentes, entre elas, a Instrucdo Normativa n. 01, de 19 de
janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da
outras providéncias.

4.2.1.2 Cabe destacar que a contratacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como
atividade-meio da Administracdo, consistindo em servigos continuos prestados por empresas especializadas
e devidamente autorizadas, com o objetivo de assegurar a incolumidade fisica das pessoas e a integridade do
patrimonio do CREA-SP. Considerando o compromisso institucional com a responsabilidade socioambiental,
devem ser incorporadas praticas de sustentabilidade na execug¢do contratual, conforme disposto no ANEXO
A - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, que integra este Termo de Referéncia.

4.2.1.3 Para tanto, os dirigentes e a equipe que prestardo o servico deverdo ser instruidos sobre a importancia
das politicas de sustentabilidade, tanto nos aspectos que regulem a interagdo do homem com a natureza em
atividades cotidianas, visto que os recursos naturais sdo finitos, quanto na questdo social, com atencdo
especial aos direitos trabalhistas e a protecdo aos direitos humanos.

4.2.1.4 A contratada deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as
normas internas e de seguranga e medicina do trabalho para seus empregados.

4.2.1.5 Sao proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagdo sexual ou estado civil na
selegao dos profissionais no quadro da empresa.

4.2.1.6 Em cumprimento as diretrizes de Responsabilidade Socioambiental da CONTRATANTE, a
CONTRATADA se compromete a:

i ndo permitir a pratica de trabalho andlogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal na
execucdao de suas atividades, bem como implementar esfor¢os junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo
sentido;

ii. ndo empregar menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores
de 16 (dezesseis) anos para qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de menor aprendiz; 3. ndo permitir
a pratica ou a manutencdo de atos discriminatérios que limitem o acesso a relacdo de emprego, bem
como a implementar esfor¢os nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

Pagina 16 de 67



Docusign Envelope ID: 811B9590-5BC7-4695-8FC4-8BA7129B09AE

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

iii. buscar prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, exercendo suas atividades em
observancia dos atos legais, normativos e administrativos relativos a produgao, consumo e destinagdo
dos residuos sélidos de maneira sustentdvel, implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos
seus respectivos fornecedores;

iv.  Comprovada a ndo observancia dos preceitos acima, a CONTRATANTE notificarda a CONTRATADA para
a respectiva regularizacdo. O ndo atendimento da notificacdo sujeitara a CONTRATADA as
penalidades previstas contratualmente e até mesmo a inviabilizacdo da renovacdo do pacto sem
prejuizo das cominacgdes legais.

4.3 — INDICACAO OU VEDAGCAO DE MARCAS OU MODELOS (art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133/21)

N3o se aplica.

4.4 — EXIGENCIA DE AMOSTRAS/PROVA DE CONCEITO — POC (quando for o caso)

N3ao se aplica.

4.5 — EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

N3o se aplica.

4.6 — SUBCONTRATACAO, CONSORCIO E COOPERATIVA

e Da subcontratagdo:

4.6.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite previsto em lei, desde que previamente
autorizada pelo CONTRATANTE e observadas as condi¢cOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente.

4.6.2. E vedada a subcontratacdo total do contrato, bem como a subcontratacdo dos servigos de limpeza e
higienizacdo, copeiragem, mensageria, recep¢ao, gestao e supervisao por se tratar da parcela de maior
relevancia e natureza critica do objeto facilities.

4.6.3. Considerando a diversidade do objeto, que abrange servicos da contratacao, admite-se a possibilidade
de subcontratacdao parcial, dos servicos de jardinagem, carregadores, coleta e transporte — mudanga,
motorista, dedetizacdo, desratizacdo e descupinizacdo, malote, motofrete, limitados a 25% do valor total da
contrato, como forma de ampliar a competitividade do certame e garantir a adequada execucdo contratual.

4.6.4. A subcontratagao ndo afasta a responsabilidade integral da CONTRATADA, que permanece plenamente
responsavel pelos servicos executados pelos subcontratados, assumindo todas as obrigagdes contratuais,
legais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais e acessorias, sujeitando-se as san¢des em caso de
descumprimento.
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4.6.5. S3o obrigacbes adicionais da  CONTRATADA em razdo da  subcontratagdo:
a) Apresentar previamente a Fiscalizagcdo a listagem das empresas subcontratadas, com documentagao
comprobatéria de habilitacdo juridica, regularidade fiscal, trabalhista e qualificacdo técnica;
b) Substituir a subcontratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, em caso de rescisdo ou extin¢do da
subcontratacdo, mantendo a execucdo da parcela originalmente subcontratada, sob pena de rescisao
contratual e aplicacao de sancoes;
c) Responder integralmente pela padronizagdo, compatibilidade, gerenciamento centralizado, qualidade e
supervisao dos servicos executados pela subcontratada, devendo realizar a coordenacao e fiscalizacdo de suas
atividades;

d) Inserir no aplicativo/programa de gestdo todas as informacdes relacionadas as empresas subcontratadas,
incluindo contratos, prazos, parcelas do objeto e evidéncias de execucdo, assegurando a rastreabilidade;
e) Comprovar mensalmente, por meio do software de gestdo, o adimplemento das obrigacGes trabalhistas,
previdenciarias e sociais dos empregados vinculados a subcontratada.

4.6.6. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do CONTRATANTE, que avaliara se a subcontratada
cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugao da parcela subcontratada.

4.6.7. O CONTRATADO devera apresentar a Administracdo documentacdo comprobatdria da capacidade
técnica da subcontratada, a qual serd avaliada e juntada aos autos do processo administrativo
correspondente.

4.6.8. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica cujo representante legal, sécio ou dirigente
possua vinculo técnico, comercial, econémico, financeiro, trabalhista ou civil com dirigente do CREA-SP, com
agente publico responsavel pela gestao ou fiscalizacdo do contrato, ou ainda se for seu conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, em conformidade com a Lei n?
14.133/2021.

4.6.9. A CONTRATADA devera manter atualizado junto a Administracdo um relatério consolidado das
subcontratag¢des vigentes, contendo o percentual subcontratado, os servigos abrangidos e a comprovagao de
adimpléncia trabalhista e previdenciaria, sob pena de glosa nos pagamentos.

e Do consorcio:

4.6.10. N3o sera permitida a participacdo de consércios no objeto desta contratacdo, tendo em vista que essa
modalidade pode comprometer a unidade de comando e a responsabilizacdo contratual, dificultando a gestao
centralizada, a padronizacdo dos servicos e a fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE. Ademais, considerando
a natureza continua, integrada e critica dos servigos de facilities — que envolvem limpeza, higienizacao,
recepcao, jardinagem, mensageria, motofrete, entre outros —, torna-se imprescindivel que haja uma Unica
empresa plenamente responsavel pela execug¢do, coordenagao e supervisao do contrato, sem a fragmentagao
de responsabilidades caracteristica dos consércios.

e Da cooperativa:

4.6.11. Fica vedada a participacao de cooperativas na presente contratacdo, uma vez que tais entidades, pela
sua natureza juridica e regime trabalhista diferenciado, ndo asseguram plenamente o cumprimento das
obrigacOes trabalhistas e previdenciarias em moldes compativeis com a legislacdo aplicavel as empresas
contratadas pela Administracdo Publica. Ademais, a utilizacdo de cooperativas em servicos de natureza
continua e com dedicacdo exclusiva de mado de obra pode caracterizar intermediacdo ilicita de mao de obra,
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o que afronta a legislacdo vigente e os entendimentos consolidados dos drgaos de controle, colocando em
risco a execugao contratual, a qualidade dos servicos e a seguranga juridica do CONTRATANTE.

4.7 - GARANTIA DA CONTRATAGCAO

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

4.7.9

4.7.10

4.7.11

4.7.12

4.7.13

4.7.14

Sera exigida a garantia da contrata¢do de que tratam os art. 96 e seguintes da Lei n2 14.133/21, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor inicial do futuro contrato (servigos fixos) nas condicbes
descritas neste instrumento.
Em caso opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.
A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancadria, deverd ser apresentada nas condicbes previstas
no art. 96 da Lei 14.133/21.
A apdlice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90
(noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o
Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
Caso o adjudicatdrio ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.
A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.
Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicBes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.
Caso o adjudicatdrio ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacdo.
Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica a ser informada oportunamente, com
corregao monetaria.
Caso a opgado seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.
No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancaria, deverd ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
Na hipétese de opg¢do pelo titulo de capitalizagcdo, a garantia devera ser custeada por pagamento
Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por
sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.
O titulo de capitalizacdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as condicles
gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitaliza¢do foi aprovado pela
Susep (art. 89, I, da Circular SUSEP n2 656, de 11 de margo de 2022).
A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o
pagamento de:
Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacOes nele previstas;
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4.7.15

4.7.16

4.7.17

4.7.18

4.7.19

4.7.20
4.7.21

4.7.22

4.7.23

4.7.24

4.7.25

4.7.26

4.7.26.1 Nos termos do art. 121, §32, da Lei n? 14.133/2021, serd exigida a constituicdo de conta vinculada
(blogueada para movimentacdo) para os servicos caracterizados como continuos com dedicagdo exclusiva de
mao de obra, bem como para os servicos de limpeza com quantitativo minimo de profissionais.

4.7.26.2 A exigéncia da conta vinculada se justifica em razdo da necessidade de garantir o cumprimento
tempestivo das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias pela CONTRATADA, especialmente em
contratos de servicos continuos com dedicagdo exclusiva de mdo de obra e nos servigos de limpeza que
demandem quantitativo minimo de profissionais, situagdes em que ha maior risco de inadimplemento e, por
consequéncia, de responsabilizacdo subsidiaria do CREA-SP.

4.7.26.3 A medida visa resguardar os direitos dos trabalhadores, mitigar passivos trabalhistas e
previdenciarios e assegurar a continuidade dos servigos essenciais, em estrita observancia ao art. 121, §39,
da Lei n? 14.133/2021 e a jurisprudéncia do TCU, que reconhecem a conta vinculada como instrumento
legitimo de protec¢do da Administracdo Publica e dos empregados terceirizados.

Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas
pelo Contratado.
Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado
apos decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido
em razao de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo
judicial.
No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.
Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem
de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracado.
Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.
Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de
gue o Contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato.
A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
A Administracdo devera apurar se hd alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.
A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢do do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.
O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.
O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
A garantia de execucgdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste
Termo de Referéncia.
Conta Vinculada
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4.7.26.4 A CONTRATADA devera autorizar o CONTRATANTE a realizar os depésitos de provisGes referentes a
férias, 139 salario, FGTS, encargos rescisérios e demais verbas trabalhistas, nos moldes do Caderno de
Logistica da Conta Vinculada (SEGES/ME), ficando a movimentag¢do condicionada a autorizacdo do
Contratante e restrita ao pagamento das obrigacbes legais previstas. Na assinatura do contrato, o
CONTRATADO devera apresentar o ANEXO E- AUTORIZACAO PARA ABERTURA DE CONTA VINCULADA.

4.7.26.5 Ficam excluidos da exigéncia de conta vinculada apenas os servicos sob demanda, por ndo se
caracterizarem como de dedicacdo exclusiva de mao de obra.

4.8 — ALTERAGCAO SUBJETIVA

4.8.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao original;
sejam mantidas as demais Cldusulas e condi¢cdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do Contrato.

5 — ESPECIFICAGAO TECNICA DO OBJETO

5.1. As Especificagdes Técnicas do objeto estao detalhadas nos Cadernos Técnicos especificos de cada servigo,
anexos a este Termo de Referéncia, que integram o presente instrumento para todos os fins e efeitos legais.

5.2. Cada Caderno Técnico contém a descrigdo minuciosa dos servigos, abrangendo:

e Requisitos minimos de desempenho e qualidade;

e Metodologias e padrées de execucgao;

e Quantitativos estimados de mao de obra, insumos e equipamentos;

e QObrigacoes da CONTRATADA quanto a supervisao, fornecimento de materiais e controle de rotinas;

e Parametros de frequéncia e produtividade para afericao da execugdo;

e Regras de seguranca do trabalho, saude ocupacional, meio ambiente e normas regulamentadoras
aplicaveis.

5.3. Os Cadernos Técnicos vinculam-se diretamente a este Termo de Referéncia e prevalecerdo como guia
para a execugdo contratual, sendo de observancia obrigatdria pela CONTRATADA, sem prejuizo das
orientagdes complementares que venham a ser expedidas pela Fiscalizagdo do CREA-SP.

5.4. Em caso de conflito entre o Termo de Referéncia e os Cadernos Técnicos, prevalecerdo as disposi¢des
mais restritivas e protetivas ao interesse publico e a adequada execuc¢do do contrato.

6 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato e seus anexos;
6.2 Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia;
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6.3 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

6.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo CONTRATADO;

6.5 Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execuc¢ao do
objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

6.6 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condicGes estabelecidos no Contrato e no Termo de Referéncia;

6.7 Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste documento;

6.8 Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo do contratado, tais como (art. 48 da Lei n.2
14.133/2021):

6.8.1 Indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

6.8.2 fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

6.8.3 estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do contratado;

6.8.4 definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

6.8.5 demandar a funcionario do contratado a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratagao;

6.8.6 prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna
do contratado.

6.9 Emitir decisdo, de forma expressa, sobre todas as solicitacdes e reclamaces relacionadas a execucdo
do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou destituidos de interesse para a boa execug¢do do ajuste.

6.10 Decidir os requerimentos apresentados no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados do protocolo,
admitida uma Unica prorrogac¢ao, por igual periodo, desde que devidamente motivada.

6.11 Analisar e responder a eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
apresentados pelo Contratado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma motivada.

6.12 Notificar os emitentes das garantias acerca do inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de clausulas contratuais, nos termos do §42 do art. 137 da Lei n2 14.133/2021.

6.13 Comunicar ao Contratado, de forma imediata e formal, as alteragdes promovidas pelo
CONTRATANTE no projeto, quando aplicavel, em conformidade com o art. 93, §29, da Lei n?
14.133/2021.

6.14 N3o responder por compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execuc¢do do contrato, nem por quaisquer danos causados a terceiros em decorréncia de atos do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1 O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas.

7.2 Aindicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

7.3 Atender as determinacOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,

).
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7.4 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas do contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacgdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia, bem como ao determinado nos Cadernos Técnicos (n2 01 a
12).

7.5 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte e no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execuc¢ao ou dos materiais empregados.

7.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, nos termos do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou a terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento contratual, podendo a Administracdo descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia o valor correspondente aos danos sofridos.

7.7 Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou de agente publico que
tenha desempenhado fungdo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato (art. 48,
paragrafo Unico, da Lei n? 14.133/2021).

7.8 Vedada a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no drgdo contratante (art. 72 do Decreto n2
7.203/2010).

7.9 O CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo, até o dia 30 do més seguinte
ao da prestac¢ao dos servicos, os seguintes documentos:

e Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

e Certiddo conjunta relativa a tributos federais e Divida Ativa da Unido;

e (Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

e Certid3o Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

e Comprovagao inserida mensalmente no software de gestdo contratado, garantindo rastreabilidade
digital.

7.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em acordo, convengao,
dissidio coletivo ou equivalentes das categorias abrangidas, bem como por todas as obrigacGes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e legais, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade ao Contratante.

7.11 Por ocasido da realizagdo dos servicos de dedetizacao, a empresa contratada ficard obrigada
a apresentar a certidao de registro de seu responsavel técnico, acompanhada da comprovacdo de
competéncia profissional emitida pelo respectivo conselho de classe, bem como a comprovagdo do
registro da empresa no competente drgao fiscalizador do responsavel técnico, em conformidade com
as exigéncias legais e regulamentares aplicéveis.

7.12 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente verificado no local dos servicos.

7.13 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante, garantindo acesso a
qualquer tempo ao local dos trabalhos e aos documentos relativos a execugao.

7.14 Paralisar, por determinacdao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens.
7.15 Promover a guarda, manutenc¢do e vigilancia de materiais, ferramentas e equipamentos

necessarios a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.
7.16 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas legais, cumprindo as determinacées

dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e em condi¢gdes de seguranca,
higiene e disciplina.
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7.17 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que se afastem das especificacdes dos Cadernos Técnicos (n2 01 a 12).

7.18 Ndo permitir o trabalho de menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir dos
14, nem o trabalho de menores de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres.

7.19 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢des exigidas para habilitacdo na licitacao.

7.20 Cumprir as reservas de cargos previstas em lei (pessoa com deficiéncia, reabilitado da
Previdéncia Social e aprendiz), nos termos do art. 116 da Lei n2 14.133/2021.

7.21 Comprovar a reserva de cargos, no prazo de até 30 dias apds a assinatura do contrato, com
indicacdo dos empregados que preencheram as vagas (art. 116, paragrafo Unico).

7.22 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do contrato, observando
estritamente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n? 13.709/2018).

7.23 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto a custos varidveis, devendo complementd-los caso insuficientes,
salvo ocorréncia dos eventos do art. 124, 1, “d”, da Lei n? 14.133/2021.

7.24 Cumprir, além da legislacado federal, estadual e municipal, as normas internas de seguranca e
sustentabilidade do Contratante.

7.25 Assegurar aos trabalhadores ambiente adequado, com instalaces e equipamentos
compativeis com normas de salde, seguranca e bem-estar.

7.26 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, conduzindo-os de forma eficaz,
conforme documentos e prazos do Termo de Referéncia.

7.27 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo materiais e
equipamentos adequados e em conformidade com normas técnicas e legais.

7.28 Disponibilizar empregados uniformizados e identificados por cracha, provendo-os de EPIs
quando aplicavel, conforme disposto nos Cadernos Técnicos (n2 01 a 12).

7.29 Fornecer uniformes aos empregados, conforme especificado no Termo de Referéncia, vedado
o repasse de custos aos trabalhadores.

7.30 Apresentar relagao mensal dos empregados que optarem por nao receber vale-transporte,
registrando obrigatoriamente essa informac¢do no software de gestao.

7.31 Efetuar o pagamento de salarios mediante depdsito em conta bancaria de titularidade do
trabalhador.

7.32 Autorizar o Contratante, no ato da assinatura do contrato, a descontar valores das faturas e

realizar pagamentos diretos de salarios, verbas trabalhistas, contribui¢cdes previdenciarias e FGTS, em
caso de inadimplemento, até a regularizagao.

7.33 N3ao permitir que o empregado designado para um turno preste servicos no turno
subsequente.

7.34 Atender as solicitagdes do Contratante para substituicdo de empregados, no prazo fixado pelo
fiscal, quando constatado descumprimento contratual.

7.35 Instruir os empregados quanto as normas internas do Contratante.

7.36 Instruir os empregados sobre as atividades contratadas, alertando-os a ndo executar tarefas
alheias ao contrato e reportando ao Contratante qualquer ocorréncia nesse sentido.

7.37 Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo nas exce¢des do §52-
Cdo art. 18 da LC n2 123/2006.

7.38 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdao de servigos

mediante cessdo de mao de obra, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional, a contar do
més seguinte, conforme art. 17, Xll, art. 30, §19, 1l, e art. 31, I, da LC n2 123/2006, salvo excecdes
previstas em lei.
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7.39 Apresentar ao Contratante, até o ultimo dia Util do més subsequente a ocorréncia, cépia do
oficio protocolado junto a Receita Federal, com comprovante de entrega, atestando a comunicacdo
da contratacao para fins de exclusdo do Simples Nacional.

7.39 No prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
elaborar e submeter a apreciacao e aprovacao da Administracao um Plano de Atividades abrangendo
todos os servicos que compdem o escopo de facilities, conforme as diretrizes e especificacdes
estabelecidas nos respectivos Cadernos Técnicos.

O Plano de Atividades devera conter, no minimo:

a) A quantidade de prestadores de servicos, com a definicdo das equipes, respectivos horarios,
locais de atuacdo e responsabilidades funcionais;
b) A periodicidade de realizacio de cada tipo de servico e/ou local de execugo;
c) As rotinas, etapas e procedimentos operacionais adotados na execu¢do dos servicos;
d) A descricdo dos equipamentos, ferramentas e materiais/insumos a serem utilizados, com
previsdo de quantidades e correspondéncia as especificagdes apresentadas pela
CONTRATANTE;
e) A descricdo dos uniformes a serem utilizados, discriminados por tipo de servico, incluindo
o prazo maximo para disponibilizacdo aos colaboradores.

7.39.1 O Plano de Atividades devera ser revisado e atualizado sempre que houver alteracdo
contratual, mudanca de escopo, inclusdo ou exclusdo de unidade, ou ajuste operacional que
impliqgue modificacdo das equipes, rotinas ou recursos empregados.

7.39.2 A aprovacdo do Plano de Atividades pela Administracdo ndo exime a CONTRATADA de sua
responsabilidade integral pela execugdo eficiente, segura e continua dos servigos, em
conformidade com o contrato, os Cadernos Técnicos (n2 01 a 12) e a legislacdo aplicavel.

7.40 A CONTRATADA devera disponibilizar ao CREA-SP, as suas expensas, o software/aplicativo de gestdo

previsto neste Termo de Referéncia, compativel com acesso web e/ou mobile, garantindo a Administracdo
acesso em tempo real aos dados e informagdes relacionados a execugao contratual.

OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

7.41 As PARTES declaram, concordam e garantem que toda e qualquer atividade de tratamento de dados
deve atender as finalidades do Contrato e seus eventuais Aditivos e devem ser realizadas em
conformidade com a legislagdo aplicavel, sobretudo, mas ndo se limitando, a Lei n? 13.709/2018.

7.42 As PARTES declaram e concordam que, nos termos do que estabelece a Lei n? 13.709/2018, na
presente contratacdo o CONTRATANTE atua na condicdo de CONTROLADOR e o CONTRATADO, realizara
suas atividades na condicdao de OPERADOR e que, para todo e qualquer tratamento de dados pessoais
vinculado a este Contrato, o OPERADOR devera atuar de acordo com as orientaces do CONTROLADOR,
conforme ditames da Lei n? 13.709/2018 ou, quando for o caso, no cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

7.43 O tratamento de dados pessoais necessario a execucdo deste contrato fundamenta-se nos incisos |l
e lll do art. 79, e na alinea “a” do inciso Il do art. 11, todos da Lei n? 13.709/18, visando assegurar a
eficiéncia operacional e a manutencao das atividades-meio do CREA-SP.

7.44 E vedado ao OPERADOR, por iniciativa propria, retificar, apagar, duplicar, criar cdpias ou restringir o
tratamento dos dados, salvo mediante instru¢cdes documentadas do CONTROLADOR, para backups
estritamente necessarios a prestacdo do servico ou para atender requisitos de retengao legal.
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7.45 A duracdo do tratamento de dados deverda respeitar o objeto contratual e a legislacdo aplicavel,
sendo vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei
ou sem autorizacao prévia e por escrito do CONTROLADOR.

7.46 As PARTES reconhecem que os dados pessoais sensiveis exigem maior rigor e prote¢do técnica,
devendo o OPERADOR realizar seu tratamento apenas quando estritamente necessario ao cumprimento
do contrato, implementando medidas administrativas e de seguranca aptas a proteger todos os dados de
acessos nao autorizados, destruicdo, perda ou alteragao.

7.47 E dever do OPERADOR orientar e treinar seus empregados sobre as responsabilidades da LGPD, além
de exigir de suboperadores o cumprimento integral desta cldusula, devendo informar ao CONTROLADOR,
em até 5 (cinco) dias Uteis, sobre quaisquer contratos de suboperacdo firmados.

7.48 O OPERADOR devera implementar medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados de acessos ndo autorizados ou incidentes ilicitos, garantindo maior rigor e protecao
organizacional aos dados pessoais sensiveis, quando o tratamento destes for estritamente necessario.

7.49 Os dados deverdo ser armazenados em banco de dados seguro e interoperdvel, com garantia de
registro de transacGes (log), controle de acesso baseado em funcdo (role based access control - RBAC) e
rastreabilidade, sendo vedado o compartilhamento com terceiros fora das hipdteses legais ou sem
autorizacdo prévia e escrita do CONTROLADOR.

7.50 Encerrada a vigéncia contratual ou a finalidade do tratamento, o OPERADOR interromperd as
atividades e, em no maximo 30 (trinta) dias, eliminard ou devolvera os dados e suas respectivas cdpias
ao CONTROLADOR, ressalvada a guarda para cumprimento de obrigacdo legal.

7.51 Em caso de contato direto do Titular dos dados com o OPERADOR para exercicio de seus direitos,
este deverd encaminhar a solicitacdo ao CONTROLADOR em até 24 (vinte e quatro) horas, através do e-
mail: dpo@creasp.org.br.

7.52 O OPERADOR compromete-se a observar as exigéncias do art. 33 da LGPD e normas da ANPD em
caso de transferéncia de dados para fora do territdrio nacional, mantendo-se o compromisso de ambas
as PARTES em manter atualizados os dados de seus respectivos Encarregados de Dados (DPO).

8 — MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1 — DEFINICAO DE COMO DEVE SER EXECUTADO O OBJETO DO CONTRATO E COMO ESTE DEVERA
PRODUZIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS DESDE SEU INICIO E ATE SEU ENCERRAMENTO

8.1.1 REQUISITOS DE MEDIGCAO DE RESULTADOS

8.1.1.1 O Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR é baseado em indicadores de desempenho e
serd aplicado para todos os servigos de facilities.
8.1.1.2 O conjunto desses indicadores é designado Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR).

Caso a CONTRATADA ndo execute os servicos com a qualidade minima exigida, terd como
consequéncia a reduc¢do do valor de faturamento no més de referéncia.

8.1.1.3 O IMR deste contrato é composto de duas parcelas: 1.A primeira é o resultado do conjunto
de vistorias realizadas pela equipe de Fiscalizagdo ao longo do més; 2.A segunda, de um relatdrio
mensal de ocorréncias;

8.1.1.4 A seguir, sdo detalhadas a forma de apuragdo desses dois conceitos e o seu impacto no
faturamento mensal da CONTRATADA.

8.1.2 VISTORIAS REALIZADAS
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8.1.2.1 A area examinada para fins de verificacdo dos resultados dos servicos prestados sera definida pela
Fiscalizagdao, obedecendo os seguintes limites:

a. Cada relatério de vistoria dos servigos de limpeza devera corresponder a uma Unica sede, abrangendo
integralmente todos os seus ambientes (andares, garagens, rampas, areas externas comuns, banheiros,
copas, auditérios, salas de reunido, salas de trabalho, areas de cursos e afins, corredores, areas de circulagao,
halls de elevadores, lobbies, depdsitos, vestiarios e escadas).

b. Para os servicos de jardinagem, cada relatdrio de vistoria deverd abranger a totalidade dos jardins, areas
verdes e vasos ornamentais existentes em cada sede atendida.

c. Para os servicos de recepcao, cada relatdrio de vistoria devera contemplar a totalidade das recepc¢ées de
cada sede atendida.

d. Para os servicos de copa, cada relatdrio de vistoria devera contemplar a totalidade das copas existentes em
cada sede atendida.

e. Para os servicos de mensageria, cada relatdrio de vistoria deverd contemplar a totalidade das atividades de
mensageria executadas em cada sede atendida.

8.1.2.2 A cada vistoria a Fiscalizacdo identificara a existéncia ou ndo das falhas a seguir listadas e emitira
relatério com a indicagdo dos locais de apuracdo e o somatdrio total de ocorréncias.

8.1.3 CRITERIO DE ACEITACAO - iINDICE DE MEDICAO DE RESULTADO

INDICADOR DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Iltem Descrigao

Finalidade Garantir a qualidade na prestagao dos servigos

Meta a cumprir 100% das atividades, servicos executados e adequados a perspectiva do
CREA-SP

Instrumento de | Relatério de Vistoria e RELATORIO MENSAL

medicdo

Forma de | Realizagdo mensal de checklist, por parte da fiscalizagdo do contrato, da

acompanhamento execucdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia, conforme

perspectiva de adequacdao do CREA-SP e posterior lancamento do
resultado no RELATORIO MENSAL

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de calculo | O nimero de ocorréncias no més refletird o percentual de alcance da meta
(%) ou, a glosa, pelo ndo alcance.

Inicio da vigéncia Apds 60 (sessenta) dias do inicio do contrato.

Faixas de ajuste no | 0a 2 ocorréncias: 100% da meta = recebimento de 100% da fatura

pagamento

3 a 5 ocorréncias: 98,50% da meta = recebimento de 98,50% da fatura

6 a 8 ocorréncias: 97% da meta = recebimento de 97% da fatura

9 a 12 ocorréncias: 95,50% da meta = recebimento de 95,50% da fatura
Sangoes A existéncia de mais de 12 (doze) ocorréncias, inclusive, considerar-se-a

como atingida 93% da meta. Recebimento de 93% da fatura. Além disso,
deve ser considerada a aplicacdo de San¢6es administrativa.

8.1.4 RELATORIO DE VISTORIA - LIMPEZA

SERVICOS DE LIMPEZA

ITEM |Ocorréncias Unidade de Medida

Falta de reposicdo de materiais e insumos (papel toalha, papel higiénico,
alcool em gel, sabonete liquido, sacos de lixo etc.) em banheiros, vestiarios
ou copas e demais ambientes onde existem os respectivos suportes e
dispensers instalados.

1.A Por ocorréncia
2.A Mau cheiro nos banheiros/vestidrios ou copas (ocasionado por falta de| Por banheiro,
limpeza) vestidrio ou copa

Dejetos visiveis a olho nu, nos pisos, mictérios, pias, bancadas, espelhos| Por banheiro,
vasos sanitarios, assentos e tampos dos vasos sanitdrios, dos banheiros,| vestiario ou copa
3.A vestiarios ou copas
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4.A

Transbordamento de lixeiras em qualquer area/ambiente

Por lixeira

5.A

Poeira grosseira (capaz de sujar a mdo ou um papel A4 branco que seja
arrastado sobre a superficie), sobre as mesas, balcoes, esta¢des de trabalho,
estantes e livros e demais modveis e utensilios

Por ambiente

6.A

Poeira grosseira (capaz de sujar a mdo ou um papel A4 branco que seja
arrastado sobre a superficie) nas faces internas das esquadrias, nas paredes
e nas divisorias

Por ambiente

7.A

Existéncia de farelos, areia, terra, pedacos de papel, ou quaisquer sujidades
grosseiras nos pisos frios, visiveis a olho nu.

Por ambiente

8.A

Existéncia de manchas, farelos, areia, terra, pedagos de papel, “pegadas”,
umidade ou quaisquer sujidades nos pisos de carpete, visiveis a olho nu.

Por ambiente

9.A

Existéncia de manchas grosseiras (removiveis mediante limpeza simples) nas
paredes e tetos, visiveis a olho nu.

Por ambiente

10.A

Existéncia de manchas, poeira e quaisquer sujidades visiveis a olho nu em
paredes e tetos do hall dos elevadores, lobby e recep¢oes

Por ambiente

11.A

Pocas ou umidades nos pisos, paredes e tetos, visiveis a olho nu, exceto as
observadas durante a realizacdo dos servicos de limpeza ou as causadas por|
falhas na estrutura da sede (vazamentos, infiltracGes, entupimentos, dentre
outras)

Por ambiente

12.A

Existéncia de sujeiras grosseiras (inclusive teias de aranha) nos forros, tetos,
eletrocalhas, lumindrias, tubulacdes de teto etc. nas garagens, oficinas,
depdsitos, rampas e demais areas.

Por ambiente

13.A

Falta de qualquer um dos materiais e equipamentos previstos que venha a
causar interrupg¢do ou reduc¢ao na qualidade dos servigos.

Por ocorréncia

14.A

Qualidade dos materiais, insumos, equipamentos, ferramentas e utensilios
em desacordo com as especificagdes do contrato.

Por ocorréncia
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15.A

Presenca de lixo e folhas de vegetacado visiveis a olho nu nas areas externas

de limpeza

Por ambiente

16.A

Ndo uso do uniforme completo ou uso de uniforme com sujidades visiveis a

olho nu.

Por ocorréncia

17.A

Auséncia de funcionarios nas Sedes e unidades do CREA-SP durante o horario

de prestacdo de servigos

Por ocorréncia

8.1.5 RELATORIO DE VISTORIA - JARDINAGEM

SERVICOS DE JARDINAGEM

ITEM

Ocorréncias

Unidade de Medida

1B

\Vegetacdo em processo de estresse hidrico (amareladas e murchas) em
areas de jardim.

Por ambiente

2.B

Grama alta, por falta de poda, que ultrapasse 10 centimetros de uma
régua colocada na posigdo vertical.

Por ambiente

3.B

Existéncia de ervas daninhas e folhas velhas ou danificadas nos gramados
e canteiros.

Por ambiente

4.B

Existéncia pragas (cupim, formiga, piolho etc.) e doengas nos canteiros,
gramados e arvores

Por ambiente

5.B

Existéncia de plantas mortas ou secas.

Por ocorréncia

6.B

Existéncia de espagos “carecas”, sem a cobertura vegetal de espécies
adequadas.

Por ocorréncia

7.B

Falta de poda em arvores e arbustos com formagdes inadequadas, tais
como: galhos encostando em estruturas construidas ou invadindo vias de
circulacdo de veiculos, arvores e arbustos secos e mortos, folhas de
palmeiras que estejam atrapalhando a visdo de motoristas, folhas de
palmeiras ou outra planta em situagao de queda, canteiros com folhagens

Por ambiente
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de alinhamento ndo uniforme.

3.B

Existéncia de terra e outras sobras dos jardins deixadas nos gramados e
calcadas

Por ambiente

9.B

Existéncia de mato ao redor de sede, caraterizada por vegetacdo com
altura superior a 15 cm.

Por ambiente

10.B

Presenca de lixo e folhas secas visiveis a olho nu nas areas ajardinadas

Por ambiente

11.B

Inexisténcia de capina e rocagem de mato e gramineas

Por ambiente

12.B

N3o uso do uniforme completo ou uso de uniforme com sujidades visiveis
a olho nu.

Por ocorréncia

13.B

IAuséncia de funcionarios nas Sedes e unidades do CREA-SP durante o
horario de prestacao de servigos

Por ocorréncia

8.1.6 RELATORIO DE VISTORIA — COPA

SERVICOS DE COPA

ITEM

Ocorréncias

Unidade de
Medida

1.C

Falta de limpeza e higieniza¢do dos equipamentos e utensilios da copa

Por ocorréncia

2.C

Presenca de louca suja no ambiente da copa

Por ocorréncia

3.C

Falta de limpeza e higienizacdo das dependéncias da copa

Por ocorréncia

4.C

Desabastecimento de insumos nos ambientes

Por ambiente
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5.C Presenca de lixo visivel a olho nu Por ocorréncia

6.C Falta de limpeza em mesas, cadeiras e bandejas

7.C Sujeira ou mofo, visiveis a olho nu, nas geladeiras e frigobares Por geladeira ou

frigobar

Bancadas das copas e refeitério molhadas ou empogadas em mais de 1/3 de sua| Por copa ou
drea, exceto as observadas durante a realizagdo dos servicos e as causadas por|  refeitério.

8.C falhas na estrutura do prédio (vazamentos, infiltraces, entupimentos, dentre
outras)

9.C N3o uso do uniforme completo ou uso de uniforme com sujidades visiveis a olho| Por ocorréncia
nu.

10.C N3o utilizagdo de touca, cabelo presos e unhas aparadas. Por ocorréncia

11.C Auséncia de funcionarios nas Sedes e unidades do CREA-SP durante o hordrio de| Por ocorréncia
prestacao de servicos

8.1.7 RELATORIO DE VISTORIA — RECEPCAO

SERVIGOS DE RECEPGAO

ITEM

Ocorréncias

Unidade de
Medida

1.D

Existéncia de servidores, visitantes e ou terceirizados sem identificagdo no
ambiente do CREA-SP

Por ocorréncia

2.D

Falha no preenchimento da planilha de controle de fluxo de pessoas

Por ocorréncia

3.D

Falha no controle da entrada de correspondéncia;

Por ocorréncia
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4.D

Saida de bens de patrimoniados sem a devida Autorizacdo de Transporte - AT

Por ocorréncia

5.D

N3o uso do uniforme completo ou uso de uniforme com sujidades visiveis a olho
nu.

Por ocorréncia

6.D

)Auséncia de funcionarios nas Sedes e unidades do CREA-SP durante o horario de
prestacdo de servigos

Por ocorréncia

7.D

Desorganizacdo com o ambiente de trabalho

Por ocorréncia

8.1.8 RELATORIO DE VISTORIA - MENSAGERIA

SERVICOS DE MENSAGERIA

ITEM

Ocorréncias

Unidade de
Medida

1.E

Falha na distribuicao dos malotes e correspondéncias

Por ocorréncia

2.E

Desorganizagao com o ambiente de trabalho

Por ocorréncia

3.E

Falha no preenchimento de formularios

Por ocorréncia

4.E

Falha no preparo dos malotes para postagem

Por ocorréncia

5.E

Falha na entrega de materiais encaminhados pelo almoxarifado ou outro setor

Por ocorréncia

6.E

N3o uso do uniforme completo ou uso de uniforme com sujidades visiveis a olho
nu.

Por ocorréncia

7.E

)Auséncia de funcionarios nas Sedes e unidades do CREA-SP durante o horario de
prestacdo de servigos

Por ocorréncia
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8.1.9 RELATORIO DE VISTORIA - MOTORISTA

SERVICOS DE MOTORISTA

ITEM

Ocorréncias

Unidade de
Medida

1.F

Direcdo perigosa e excesso de multas

Por ocorréncia

2.F

Auséncia de limpeza, lavagem, abastecimento e desorganizac¢do do veiculo

Por ocorréncia

3.F

IAuséncia de informacGes para fiscalizacdo sobre a necessidade de manutencgdes e
revisdo do veiculo

Por ocorréncia

4.F

Falha na urbanidade, cortesia e clareza nas tratativas com o passageiro.

Por ocorréncia

5.F

Atraso na prestac¢do dos servigos, deixando o passageiro aguardo

Por ocorréncia

6.F

N3o utilizacgdo de GPS ou sistema equivalente para definicdo de rotas e
monitoramento do transito em tempo real.

Por ocorréncia

7.F

Ndo uso do uniforme completo ou uso de uniforme com sujidades visiveis a olho
nu.

Por ocorréncia

8.F

)Auséncia de funcionarios nas Sedes e unidades do CREA-SP durante o horario de
prestacdo de servigos

Por ocorréncia

9.F

)Auséncia de asseio, cabelo e barda e unhas aparadas.

Por ocorréncia

8.1.10 RELATORIO MENSAL

Além das vistorias, a Fiscalizacdo também preenchera mensalmente um relatério de ocorréncias relacionadas
a prestacao dos servigos, para registrar a existéncia ou ndo das falhas a seguir listadas:
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RELATORIO MENSAL

Ocorréncias Unidade de
Medida

Sujeira cristalizada na face externa/interna dos vidros, encontrada em vistoria realizada até Por andar
24 horas ap6s a execugdo dos servicos de lavagem e higienizacado

Existéncia de manchas, poeiras, terra ou quaisquer sujidades nas faces externas/internas dos
vidros, encontrada em vistoria realizada até 24 horas apds a execuc¢do dos servicos de
lavagem e higienizacao Por andar

Atraso na reposicdo de materiais e insumos (papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido,
sacos de lixo etc.) em qualquer ambiente do CREA-SP, apds 10 minutos, a contar da
solicitagdo da fiscalizagdo Por ocorréncia

Atraso na realizagdo de servigos emergenciais (conforme definidos nas Especificagcbes Por ocorréncia
Técnicas), apds 10 minutos, a contar da solicitagdo da fiscalizagcdo

Descumprimento do cronograma de irrigagdo em relagdo aos horarios permitidos Por dia

Atraso no inicio da execugdo do cronograma de lavagem e higienizacdo dos ambientes sem Por dia
anuéncia da fiscalizacdo

Interrupc¢do da execucdo dos servicos de lavagem e higienizacdo dos ambientes sem Por dia
anuéncia da fiscalizacdo

Atraso no inicio da execugdo do cronograma de adubagdo, calagem com calcario e cobertura Por dia
com terra comum sem anuéncia da fiscalizacdo

Interrupgdo da execugdo dos servigos de adubagdo, calagem com calcdrio e cobertura com Por dia
terra comum sem anuéncia da fiscalizacdo

Atraso na manutengdo dos vasos com plantas ornamentais distribuidos nos ambientes Por dia
internos sem anuéncia da fiscalizagcdo
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Atraso no recolhimento e destinagdo adequada dos entulhos e demais residuos resultantes

das podas e limpezas, em conformidade com as normas de regulamentos municipais ou

estaduais de S3o Paulo, incluindo o transporte desses residuos até o local adequado para seu Por dia
descarte

Atraso na entrega de documentos nos andares Por dia
Atraso na preparacdo dos malotes Por dia
Interrupgdo das atividades de mensageria sem a anuéncia da fiscalizagdo Por ocorréncia
Interrupc¢do do atendimento ao publico interno e externo sem anuéncia da fiscalizacao Por ocorréncia
Retardo no registro de visitantes Por ocorréncia
Deficiéncia no controle do fluxo de pessoas proporcionando aglomerac¢ado da recepgao Por dia
Atraso no preparo do café Por ocorréncia
Ambiente da copa desorganizado Por ocorréncia
Garrafas térmicas, jarras, xicaras, copos e demais utensilios entregues sem higienizagao e Por utensilio
lavagao

Atraso no abastecimento dos insumos Por ocorréncia
Atraso no inicio da execugdo do cronograma de limpeza das instalagdes, do CREA-SP, sem Por dia
anuéncia da fiscalizagcdo

Interrupg¢do da execuc¢do dos servigos de limpeza das instalagdes, do CREA-SP, sem anuéncia Por dia

da fiscalizacdo

Atraso no inicio da execugdo do cronograma de servigos de moto frete e coleta de volumes |Por ocorréncia
nas instala¢des, do CREA-SP, sem anuéncia da fiscalizagdo
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Interrupc¢do da execucgdo dos servicos de moto frete e coleta de volumes nas instalagGes, do |Por ocorréncia
CREA-SP, sem anuéncia da fiscalizagdo

Atraso no inicio da execugdo do cronograma dos servicos de movimentacdo de cargas, sem Por dia
anuéncia da fiscalizacdo

Interrupc¢do da execucgdo dos servicos de movimentagdo de cargas, sem anuéncia da Por dia
fiscalizacao

Atraso no inicio da execugdo do cronograma de servicos de movimentacdo de bens méveis |Por ocorréncia
nas instalagdes, do CREA-SP, sem anuéncia da fiscalizagdo

Interrupc¢do da execucgdo dos servicos de movimentacdo de bens mdveis nas instalagdes, do |Por ocorréncia
CREA- SP, sem anuéncia da fiscalizacdo

a)

b)

8.1.11 A aplicacdo dos descontos referidos neste IMR ndo excluird eventual aplicacdo das sang¢des a serem
previstas no contrato.

8.1.12 A CONTRATADA obrigar-se-a ao cumprimento de Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR. Os
servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

8.1.13 A CONTRATADA serd informada da aplicacdo do IMR previamente a emissdo da Nota Fiscal desde que
emita relatdrio de fornecimento.

8.1.14 Apds a emissdo do relatério de medicdo pela CONTRATADA, a CONTRATANTE terd o prazo de 5 (cinco)
dias uteis para fazer a andlise do IMR com base nos apontamentos e relatérios elaborados durante a
realizacdo dos servicos.

A Metodologia de avaliacdo da execucdo dos servicos na vigéncia do Contrato serd mediante
Instrumento de Medicdo de Resultado-IMR, serdo acompanhados pelo Fiscal do Contrato, visando
alcancar os resultados estabelecidos e a respectiva adequacdo de pagamento;

O IMR tem por objetivo parametrizar a avaliacdo da prestagdo dos servicos contratados de forma a
garantir a CONTRATANTE uma prestagao de servico compativel com a qualidade e eficiéncia que
devem permear as a¢oes da Administracao.

Os parametros eleitos refletem fatores que estdo sob controle da Administracdio no
acompanhamento da execug¢do do Contrato, objetivamente mensurdveis e relevantes para obtenc¢ado
de resultados positivos dos servicos;

O Fiscal do Contrato acompanhard o desempenho da empresa por meio desses parametros,
utilizando planilhas/tabelas de controle especifica para esta finalidade;

O Fiscal do contrato transmitird a CONTRATADA o resultado da avaliagdo dos servigos até o 52 (quinto)
dia util, apds a prestagdo dos servigos, para que a CONTRATADA possa emitir a respectiva fatura de
cobranga dos servigos;
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8.1.15 Da analise pela CONTRATANTE cabe a CONTRATADA manifestacdo, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, para
apresentacdo de informagdes e comprovantes que justifiquem a remissao dos descontos pela fiscalizacdo da
CONTRATADA.

8.1.16 Independentemente da aplicacdo do IMR, no caso de prestacao de servigcos que firam os dispositivos
contratuais, relativamente as obrigacdes da CONTRATADA, a Administracdo poderd aplicar todas as
penalidades previstas no instrumento convocatdrio e na legislacdo vigente.

8.1.17 Os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento dos parametros estabelecidos no item do
IMR.

8.1.18 Para fins de controle do saldo contratual, sera considerada a data efetiva da realizacdo do servico, e
nao a da emissao da Ordem de Servico. Essa atribuicdo caberd a CONTRATANTE, competindo a CONTRATADA
gerenciar o quantitativo demandado e executado em cada vigéncia do contrato, de modo a ndo ultrapassar
o limite estabelecido.

8.2 — LOCAL DE ENTREGA/EXECUGAO DO SERVICO

8.2.1 Os servicos serdo executados em diversas unidades do CREA-SP, cujos enderecos, caracteristicas e
especificacdes operacionais encontram-se detalhados em seus respectivos Cadernos Técnicos (n2 01 a 12),
gue integram este Termo de Referéncia como anexos complementares.

8.2.2 Os Cadernos Técnicos apresentam, de forma individualizada, os locais de prestacdo dos servicos,
enquanto a tabela consolidada de enderecos das unidades atendidas encontra-se disposta como anexo
(ANEXO B — ENDERECOS DAS SEDES E UNIDADES), para fins de referéncia e controle administrativo.

8.3 — PRAZO DE EXECUGAO DO SERVICO/FORNECIMENTO

8.3.1 Osservigos serdo realizados pelo periodo de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel na forma do artigo 107 da Lei n2 14.133/2021.

REPACTUACAO

8.3.2 A manutencdo do equilibrio econémico-financeiro para os servicos continuos com dedicagdo
exclusiva de mao de obra dar-se-4 mediante repactuacdo, nos termos do artigo 135 da Lei n2
14.133/2021.

8.3.3 Estdo sujeitos a repactuacdo os seguintes servicos, por envolverem dedica¢do exclusiva de mao de
obra: Cadernos Técnicos n2 01, 05, 06, 07,09 e 11.

8.3.4 Os precos contratados serdo repactuados para manutencao do equilibrio econémico-financeiro, apds
o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo do CONTRATADO.

8.3.4.1 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

a. Paraos custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir
da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho
ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
Contrato.

b. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.
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8.3.5

8.3.5.1

8.3.6

8.3.7

8.3.8

8.3.9

8.3.10

8.3.11

8.3.12

8.3.13

R=V(I—-19) /¢, onde:
R = Valor do reajustamento procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;

2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de apresentagdo da
proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento

Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo 1 (um) ano serd contado a partir da
data da ultima repactuacado correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagao.
Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que apostilada.

A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o
principio da anualidade do reajuste de precos da contratacao, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a
execucdo dos servicos. (art. 135, § 49, da Lei n.2 14.133/2021).

Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos
contratuais decorrentes da mao de obra poderd ser dividida em tantos quantos forem os acordos,
convengoes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias. (art. 135, § 59, da Lei n.2
14.133/2021).

E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de lei, acordo, convencdo ou dissidio coletivo de
trabalho.

Na repactuagdo, o CONTRATANTE ndo se vinculara as disposicGes contidas em acordos, convengdes
ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacGes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacao
dos trabalhadores nos lucros ou resultados do CONTRATADO, ou que estabelecam direitos ndo
previstos em lei, como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade. (art. 135, §§ 12 e 29, da Lei
n.2 14.133/2021).

Quando a repactuacdo solicitada se referir aos custos da mao de obra, o CONTRATADO efetuara a
comprovagdo da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos,
acompanhada da apresenta¢dao do novo acordo, conveng¢do ou senten¢a normativa da categoria
profissional abrangida pelo Contrato.

A repactuacgdo para reajustamento do Contrato em razao de novo Acordo, Convengao ou Dissidio
Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente
desses instrumentos.

Quando a repactuacdo solicitada pelo CONTRATADO se referir aos custos decorrentes do mercado, o
respectivo aumento sera apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento IPCA/IBGE, com
base na seguinte férmula:

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard ao
CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o CONTRATADO obrigado a apresentar
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8.3.14

8.3.15

8.3.16

8.3.17

8.3.18

8.3.19

8.3.20

8.3.21

8.3.22

8.3.23

8.3.24

8.3.25

8.3.26
8.3.27

8.3.28

8.3.29

8.3.30

memoaria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de
termo aditivo.

Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, o
CONTRATANTE verificard, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o
recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores
correspondentes da planilha contratual.

Os efeitos financeiros da repactuacao decorrente da variagdo dos custos contratuais de mao de obra
vinculados aos acordos, as convencdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirao, quando for
0 caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convengdo ou senten¢a normativa
gue fundamenta a repactuacao.

Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagGes poderdo se iniciar em data futura, desde
gue assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das
repactuagdes futuras.

Os efeitos financeiros da repactuagao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relacdo a diferenga porventura existente.

O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual
prorrogacao ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

Caso, na data da prorrogac¢do contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convengao
ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou ao
CONTRATADO proceder aos cdlculos devidos, deverd ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusao.

A extingdo do Contrato ndo configurara dbice para o deferimento da repactuagdo solicitada
tempestivamente, hipotese em que serd concedida por meio de termo indenizatoério.

O CONTRATANTE decidird sobre o pedido de repactuagdo de pregos em até 15 dias, contados da data
do fornecimento, pelo CONTRATADO, da documentacdo comprobatdria da variacdao dos custos a
serem repactuados. (art. 92, § 62, c/c o art. 135, § 62)

O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o CONTRATADO n&o cumprir os atos
ou apresentar a documentacao solicitada pelo contratante para a comprovacao da variacao dos
custos.

A repactuacdo de precos sera formalizada por apostilamento.

As repactuacbes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea
“d”, da Lei n? 14.133, de 2021.

O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que
se mantenha a propor¢ao inicial em rela¢do ao valor contratado.

A majorac¢do da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos
valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formagao de Precgos do
presente Contrato, desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussado sobre os precos
contratados.

A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.
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8.3.31

8.3.32

8.3.33

8.3.34

8.3.35

8.3.36

8.3.37

8.3.38

8.3.39
8.3.40

REAJUSTE

Para os servicos sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, que estdo detalhados nos Cadernos
Técnicos n2 02, 03, 04, 08, 10 e 12, a atualizacdo dos valores contratuais ocorrera por reajuste de
precos, com base na variacdo de custos de mercado, aplicando-se o indice IPCA/IBGE.

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do CONTRATADO, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara ao
CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

A Contratada ficara obrigada a apresentar memoria de calculo detalhada referente ao reajustamento
de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.4 — ROTINAS DE EXECUGAO

8.4.1 Rotinas Gerais:

8.4.1.1 Em virtude da peculiaridade de cada um dos servigos colaborativos que compde os servigcos

8.4.1.2 A Contratada serd a Unica responsavel pelo fornecimento de profissionais qualificados,

8.4.1.3 Trata-se de uma contratacdo que estd parcialmente enquadrada no modelo de dedicagao

8.4.1.4 Os materiais de consumo e os insumos serao fiscalizados apenas para fins de disponibilidade

8.4.1.5 A Contratada devera aplicar os materiais de marca e modelo definidos no Plano de Atividades

de facilities, a rotina de execuc¢do dos servicos esta devidamente descrita nos respectivos Cadernos
Técnicos.

equipamentos e, ou, ferramentas e materiais de trabalho, insumos, utensilios e equipamentos de
protecdo individual — EPIl e uniforme, necessarios a perfeita execugao dos servicos de facilities.

exclusiva de mao de obra, ou seja, alguns tipos de servigos exigem que a CONTRATADA disponibilize
profissionais de forma exclusiva, assim como materiais e equipamentos, conforme descrito em cada
Caderno Técnico (n2 01 a 12).

e de controle de qualidade nos termos do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR.

(item 7.39). Somente serd admitida a substituicdo das marcas de referéncia por outras mediante
prévia autorizacdo da CONTRATANTE. Cabera a Contratada demonstrar a equivaléncia técnica entre
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os materiais de referéncia e aqueles que pretende utilizar, conforme previsto no Acérddo TCU n?
2.300/2007-Plenario.

8.4.1.6 A distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados ao contrato fica a cargo
da CONTRATADA, que tem total autonomia para definicao das rotinas, distribuicdo dos profissionais
e materiais por meio do Plano de Atividades.

8.4.1.7 No prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
submeter um Plano de Atividades, para todos os servigos que compdem este Facilities, a apreciacao
da administracdao, conforme respectivos Cadernos Técnicos, no qual devera constar:

e (Quantidade de prestadores de servigos, definicdo das equipes, com os respectivos hordrios, locais de
atuacgdo, responsabilidades;

e Periodicidade de realizacdo de cada tipo de servigo/local.

e Rotinas e etapas de execucdo dos servicos;

e Descricdo dos Equipamentos, ferramentas e materiais/insumos a serem utilizados com previsdo de
guantidade, conforme projeto e especificacbes apresentadas pela CONTRATANTE.

e Descricdo dos uniformes a serem utilizados, por tipo de servico e informacdo sobre prazo para
disponibilizagdo dos mesmos;

8.4.1.8 A descricdo dos materiais e insumos necessarios a execucao dos servicos de facilities devera
constar da Planilha de Custos e Formacdo de Precos apresentada pela CONTRATADA, de forma
compativel com os servicos colaborativos a que se referirem. Na planilha, deverdo ser indicadas, de
forma detalhada, as marcas, especificagdes técnicas, unidades de fornecimento e quantidades médias
mensais dos materiais e insumos ofertados.
A relagdo de insumos e materiais de referéncia encontra-se detalhada nos seguintes Cadernos
Técnicos, que integram este Termo de Referéncia:

e Caderno Técnico n? 07 — Copeiragem, item 6.1.4;

e Caderno Técnico n? 02 — Limpeza e Higienizagao, item 5.1.3;

e (Caderno Técnico n? 03 — Jardinagem, item 10.3.
A titulo exemplificativo, e sem carater limitativo, citam-se os seguintes materiais e insumos: po de
café, acgucar, adogante, copos biodegradaveis (para agua e café), guardanapos, detergente, toalhas
de papel, buchas, palha de a¢o, desinfetantes, dlcool, limpa-vidros, desengordurantes, aromatizantes,
sabdo em barra, sabonete liquido, papel higiénico, panos de prato e de limpeza, sacos de lixo, terra,
fertilizantes, defensivos para jardim e plantas, entre outros necessarios a perfeita execucdo dos
Servigos.

8.4.1.9 A aprovacdo do Plano de Atividades pela Administracdo nao retira ou transfere qualquer
responsabilidade da CONTRATADA em relagdo aos resultados esperados com a presta¢do dos servigos
e a adequacdo dos materiais e equipamentos para que ndo haja avarias ao patriménio da
CONTRATANTE.

8.4.1.10  Executar os servicos em hordrios que nado interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento da CONTRATANTE. A maioria dos servigos serd prestada de segunda a sexta-feira
(exceto feriados), das 19 h as 7 h. Entretanto, os Cadernos Técnicos (n2 01 a 12) definem os horarios
de execugdo de cada servico.

8.4.1.11 Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes
domissanitarios e dos produtos quimicos.

8.4.1.12  Assegurar que todo o prestador de servi¢o que cometer falta disciplinar ndo seja mantido nas
dependéncias da execucdo dos servicos ou em quaisquer outras instalacdes da CONTRATANTE.

8.4.1.13 Manter os profissionais, durante a execucdo dos servicos, devidamente uniformizados,
identificando-os mediante crachas e provendo-os dos Equipamentos de Protec¢do Individual — EPI.
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8.4.1.14 Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execuc¢do dos servicos em perfeitas
condicBes de uso. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a
evitar danos na rede elétrica.

8.4.1.15 Identificar todos os equipamentos, ferramentais e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas,
maquinas para cortar grama, ferramentas de jardinagem, carrinhos para transporte de pequenas
cargas, entre outros, enquanto estiverem nas dependéncias do CREA-SP, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

8.4.1.16  Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execucdo e a supervisdo permanente de
todos os servicos de maneira estruturada, fornecendo suporte para dar atendimento a eventuais
necessidades para manutencao das areas.

8.4.1.17  Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus
prestadores de servicos acidentados ou com mal subito.

8.4.1.18  Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas
internas de seguranca e medicina do trabalho.

8.4.1.19 Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientacées da CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais
como prevencado de incéndio nas areas da CONTRATANTE.

8.4.1.20 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo todos os
materiais, insumos, incluindo sacos plasticos com cores diferenciadas para reciclagem, para
acondicionamento de detritos, e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

8.4.1.21  Observar que as boas praticas de otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicios e menor
poluicdo se pautam por pressupostos que deverado ser observados tanto pela CONTRATADA como
pela CONTRATANTE, a saber:

8.4.1.22  Racionaliza¢do do uso de substancias potencialmente téxicas e poluentes;

8.4.1.23  Utiliza¢do de pilhas recarregdveis;

8.4.1.24  Troca de substancias téxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

8.4.1.25 Racionalizagdo e economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;

8.4.1.26  Treinamento e capacitacdao dos prestadores de servico sobre boas prdticas de redugdo de
desperdicios e poluigdo periodicamente;

8.4.1.27  Reciclagem e destina¢do adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservagao.

8.4.1.28 Como balizador da qualidade dos servicos prestados, sera instituido o Instrumento de
Medicdo de Resultado — IMR, que considera o relatdrio de vistorias para identificar a existéncia ou
nao de falhas nos servicos de rotina (servigos de copeiragem, limpeza predial, recepcao, jardinagem,
mensageria), com apuracao periddica e o relatorio mensal de ocorréncias para identificar a existéncia
ou ndo de falhas nos servigos por demanda (servicos de carregadores, servicos de transporte de
documentos e Malote, servicos de moto frete, servicos de transporte de mobiliario e equipamentos
- Mudancas), e o nivel de satisfacdo dos usuarios, por meio de avaliacdo periddica de usuarios.

8.4.1.29 Trata-se de um contrato com regime de execucdo por prego unitario, isto €, somente serdo
medidos os servicos efetivamente realizados. Contudo, os servigos de rotina, como o préprio nome
indica, foram modelados para ag¢des diarias de execugdo em todos os locais indicados. Caso a
execucdao seja satisfatoria, a CONTRATADA serd remunerada por esse conjunto de servigos
mensalmente, acrescido dos servigos por demanda efetivamente realizados.

8.4.1.30  Os servigos por demanda serdo medidos mensalmente considerando as demandas do CREA-
SP concluidas satisfatoriamente e aprovadas pela FISCALIZACAO dentro do més de referéncia. Serdo
medidos os quantitativos de servigo efetivamente realizados. Em relagdo a esse tipo de servigo, os
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guantitativos sdo estimativos, ndo garantindo a CONTRATADA a sua efetiva execugdo e consequente
direito ao recebimento.

8.4.1.31  Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a CONTRATADA
otimizar a gestao de seus recursos — quer humanos, quer materiais — com vistas a qualidade dos
servicos e a satisfacdo da CONTRATANTE, obtendo a produtividade adequada aos varios tipos de
trabalho.

8.4.1.32 A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pelos servigcos contratados, cumprindo as
disposices legais que interfiram em sua execucdo, destacando-se a legislacdo trabalhista e
ambiental.

8.4.1.33  Observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento ao publico.

8.4.1.34  Cumprir as normas internas do CREA-SP.

8.4.1.35 Comunicar a FISCALIZACAO qualquer irregularidade verificada e/ou levar ao conhecimento da
FISCALIZACAO, imediatamente, qualquer informac3o considerada importante.

8.4.1.36  Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente & FISCALIZACAO,
lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito.

8.4.1.37 Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias da
CONTRATANTE, providenciando para que sejam encaminhados a Seguranca.

8.4.1.38 Os funcionarios da CONTRATADA devem tratar a todos com urbanidade, evitando confrontos
com servidores, outros prestadores de servico e visitantes do CREA-SP.

8.4.1.39  E vedado aos funcionarios da CONTRATADA abordar autoridades ou servidores para tratar de
assuntos particulares, de servico ou atinentes ao contrato, exceto os membros da equipe de
FISCALIZACAO.

8.4.1.40 Evedado aos funcionarios da CONTRATADA participar, nas instalacdes do CREA-SP, de grupos
de manifestagdes ou reivindicagdes, espalhar boatos ou tecer comentarios desairosos ou
desrespeitosos relativos a outras pessoas.

8.4.1.41  Os materiais, ferramentas e insumos envolvidos na prestacao dos servigos serao fornecidos
pela CONTRATADA em numero e quantidade suficientes para o normal desempenho das tarefas.

8.4.1.42 Periodo de Recesso: quando e se houver periodo de recesso, a contratada sera informada
com antecedéncia de 30 dias para eventual redimensionamento das atividades em alinhamento com
a Fiscalizagao.

8.4.1.43  Arotina de execugdo especificas dos demais servigos desta contratacdo estdo descritos com
maior riqueza de detalhes, nos Cadernos Técnicos, sendo esses:

e Cadernos Técnico 01 — Gestao e Supervisdo;

e (Cadernos Técnico 02 — Limpeza e Higienizacdo;

e Cadernos Técnico 03 — Jardinagem e Capinagem;

e Cadernos Técnico 04 — Carregadores;

e Cadernos Técnico 05 — Mensageria;

e Cadernos Técnico 06 — Recepgao;

e (Cadernos Técnico 07 — Copeiragem;

e (Cadernos Técnico 08 — Coleta e Transporte;

e (Cadernos Técnico 09 — Motorista;

e (Cadernos Técnico 10 — Dedetizacdo, Desratizacdo e Descupinizagdo;

e (Cadernos Técnico 11 — Malote;

e (Cadernos Técnico 12 — Motofrete.

8.5 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO
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8.5.1 Serdo utilizados os seguintes canais de comunicacdo e acompanhamento da execuc¢do do contrato:
a) Correio eletronico (e-mail);

b) Oficio;

c) Pedido de Compras/Ordem de Servicos; e

d) Atas de reuniGes redigidas pela Fiscal Administrativo e validada pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e
Preposto da CONTRATADA.

e) Mensagem instantanea.

8.5.2 Toda a comunicacdo, referente a prestacdo de servico, devera ser encaminhada para os enderecos de
e-mail do gestor, fiscal técnico e fiscal administrativo, que serdo informados a EMPRESA CONTRATADA apds
a assinatura do contrato.

9 — CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1 DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.11 O recebimento provisério e definitivo dos servicos deve ser realizado conforme o disposto
nos arts. 140 a 144 da Lei n? 14.133/21, e em consonancia com as regras definidas no ato
convocatoério.

9.1.2 Ao realizar o recebimento dos servigos, o CREA-SP devera observar o principio da segregagao
das funcGes e orientar-se pelas seguintes diretrizes:
9.1.2.1 o recebimento provisdrio serd realizado pela equipe de fiscalizagdo, nos seguintes termos:

a) elaborar relatédrio circunstanciado, em consonancia com as suas atribuicdes, contendo o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos que julgarem
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo; e

b) o recebimento definitivo pelo gestor do contrato, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos,
obedecera as seguintes diretrizes.

c) realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e
administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

d) emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdo apresentados; e

e) comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

10 - DO PAGAMENTO
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10.1 O pagamento da obrigacdo deverd ocorrer no prazo previsto no contrato, limitado em até trinta dias
contados do atesto da Nota Fiscal ou Fatura, para os demais casos.

10.2 O pagamento sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado
este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos
efetivamente entregues.

10.3 Retengdo de impostos: O CREA-SP efetuara a retengdo dos impostos eventualmente incidentes sobre o
valor do bem/servico conforme previsto na legislacdo aplicada.

10.4 O pagamento serd creditado em conta corrente, por meio de ordem bancdria a favor de qualquer
instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia,
localidade e numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

10.5 Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a Nota Fiscal,
a devida comprovacao, a fim de evitar a retencado na fonte dos tributos, de acordo com a Lei Complementar
n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

10.6 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao
da regulariza¢do da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CREA-SP.

10.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

10.8 Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao
das condic¢Ges de habilitagdo exigidas no Edital.

10.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CREA-SP.

10.10 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo CREA-SP,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula, conforme previsto no ANEXO Xl da IN 05/2017:

EM = I x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
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I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6 /100)
I = (TX) | = | =0,00016438
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

11. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1.1 Os servigos deverao ser realizados de forma continua e avaliados mensalmente, conforme
parametros estabelecidos no Termo de Referéncia e nos Cadernos Técnicos especificos.
11.1.2 O CREA-SP efetuard o pagamento somente em relagdo aos servigos efetivamente prestados

e devidamente atestados pela Fiscalizagdo do contrato. Nao sera devido qualquer valor em relagdo a
atividades ndo executadas ou realizadas em desacordo com as especificagdes contratuais.

11.1.3 Conforme previsto no indice de Medigdo de Resultados (IMR), serd indicada a retengdo ou
glosa nos pagamentos, proporcional a irregularidade ou inexecug¢do parcial verificada, sem prejuizo
da aplicagdo das sangdes legais e contratuais cabiveis.

11.1.4 A utilizagdo das avaliagdes previstas no IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos de monitoramento, controle e avaliagdo da prestagdo dos servigos, a critério da
Administracdo. Poderdo ser empregados relatdrios gerenciais, checklists, inspecdes in loco, registros
fotograficos e evidéncias documentais, a fim de assegurar a aderéncia do objeto as condicGes
pactuadas.

11.1.5 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento serad realizada por meio de
Recebimento Provisdrio, com base nos relatérios entregues pela Contratada e devidamente validados
pela Fiscalizagdo. O Recebimento Definitivo ocorrerd apds a andlise e aprovacdo das evidéncias
apresentadas, em conformidade com o art. 141 da Lei n® 14.133/2021.

11.2 DA GESTAO CONTRATUAL

11.2.1. A gestdo do contrato sera exercida pelo Gestor e pelos Fiscais Técnicos designados por Portaria da
autoridade competente, apds a assinatura do contrato, nos termos dos arts. 72 e 117 da Lei n? 14.133/2021.

11.2.2. O Gestor do Contrato podera, sempre que necessario, exigir da Contratada a entrega de relatérios
referentes a execuc¢do do objeto, definindo o formato, o contelido minimo e a periodicidade, de acordo com
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as necessidades da Administracdo. Os relatdrios poderdo incluir registros fotograficos, memoriais descritivos,
controles de jornada e comprovacdo de cumprimento das obrigacGes trabalhistas e previdencidrias.

11.2.3. Os servigos serdo avaliados pelos Fiscais Técnicos e/ou pelo Gestor do Contrato com base nas
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, nos Cadernos Técnicos (n2 01 a 12) anexos e nas
normas regulamentares aplicdveis. As avaliacdes servirdo de base para afericdo da execucdo, aplicacdo do
indice de Medicdo de Resultados (IMR) e eventual retencdo ou glosa de pagamentos.

11.2.4 Preposto da Contratada:

11.2.4.1 Fica estabelecido que o preposto da Contratada, responsavel por representd-la perante o
Contratante na execucao do contrato, serd indicado formalmente pela empresa no momento da assinatura
contratual. O preposto deverd ter poderes para responder administrativa e operacionalmente pela
Contratada, devendo estar disponivel para comunicacdo imediata com o Gestor e os Fiscais do contrato.

11.2.4.2 Apds a assinatura do contrato, o CREA-SP convocara o preposto da empresa contratada para reunido
inicial de alinhamento, destinada a apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes sobre as
obrigacGes contratuais, os mecanismos de acompanhamento e controle, o método de aferi¢do de resultados,
as sangdes aplicdveis e demais orientagdes pertinentes. A Contratante informara ainda a necessidade e o
prazo para a elaboragdo do plano de atividades pela Contratada, com a definicdo das estratégias de execugao
do objeto.

11.2.4.3 A Contratante podera recusar, de forma justificada, a indicacdo ou a manuteng¢do do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada devera designar novo representante para o exercicio da fungdo, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

11.2.4.4 O CREA-SP podera convocar o preposto da empresa a qualquer tempo para a adog¢do de providéncias
qgque devam ser cumpridas de imediato, cabendo a Contratada assegurar a disponibilidade deste
representante.

11.2.4.5 O preposto da Contratada deverd manter-se permanentemente informado acerca da execugdo dos
servigos, repassando ao Gestor do contrato toda e qualquer ocorréncia relevante que possa impactar no
cumprimento das obriga¢Ges contratuais.

11.2.5 — Integragdo do Software de Gestao a Fiscalizagdo

11.2.5.1 A Contratada devera disponibilizar ao CREA-SP, as suas expensas, o software/aplicativo de gestdo
previsto neste Termo de Referéncia, de uso web e/ou mobile, garantindo acesso em tempo real aos dados
relacionados a execugdo contratual.

11.2.5.2 Todas as ocorréncias, notificagdes, registros de ponto eletrénico, escalas de trabalho, abertura e
encerramento de ordens de servico, evidéncias fotograficas, relatérios gerenciais, indicadores de
desempenho e demais informacgdes pertinentes deverdo ser obrigatoriamente langadas e consolidadas no
referido sistema.

11.2.5.3 O Gestor e os Fiscais Técnicos, inclusive os fiscais setoriais, deverdo utilizar o software como
ferramenta primaria de acompanhamento da execucdo contratual, sem prejuizo da realizacdo de inspec¢des
presenciais, auditorias e requisi¢es de relatorios complementares.
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11.2.5.4 A Contratada devera assegurar que todos os dados langados no sistema reflitam fielmente a
execucdo contratual, ficando responsavel pela veracidade e tempestividade das informagdes.

11.2.5.5 O CREA-SP podera determinar a correcao de registros, a complementac¢do de informacgGes ou a
adequacao de funcionalidades do sistema sempre que verificar insuficiéncia ou necessidade de melhoria para
o pleno acompanhamento contratual.

11.2.5.6 O ndo cumprimento das obrigacdes relacionadas ao software de gestdo sujeitard a Contratada as
sanc¢Oes previstas em contrato, sem prejuizo da retenc¢do ou glosa de pagamentos, quando aplicavel.

11.3 DA FISCALIZAGAO CONTRATUAL

11.3.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
11.3.2 A fiscalizacdo técnica do contrato sera exercida por fiscais designados por Portaria da

autoridade competente, podendo haver fiscais setoriais responsdveis por areas especificas do objeto
(ex.: limpeza, recepcdo, copeiragem, jardinagem, mensageria, transporte e manutencdo), sob a
coordenacdo do Gestor do Contrato, conforme art. 117 da Lei n? 14.133/2021 e art. 22 do Decreto n?
11.246/2022.

11.3.3 A fiscalizacdo técnica avaliard a execucdo dos servicos de forma continua, utilizando o
Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), conforme Item “8.1”, para afericdo da qualidade da
prestacdo, devendo haver o redimensionamento nos pagamentos com base nos indicadores
estabelecidos.

11.3.4 Durante a execucdo do objeto, inclusive na fase de recebimento provisério, os fiscais técnicos
designados deverdao monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos, intervindo para
requerer da Contratada a correcdo de faltas, falhas e irregularidades constatadas.

11.3.5 A fiscalizacdgo da execugdo dos servicos abrangera, entre outras rotinas:
a) monitoramento continuo da gualidade dos Servigos;
b) registro e comunicacgao imediata de nao conformidades;
c) determinacao de prazos para correcao de falhas;
d) encaminhamento das ocorréncias ao Gestor do Contrato quando ultrapassarem sua competéncia.
11.3.6 A atuacdo da fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive

perante terceiros, por irregularidades, imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios ou utilizagdo de
materiais/equipamentos inadequados ou de qualidade inferior, ndo implicando corresponsabilidade
da Contratante ou de seus agentes.

11.3.7 O disposto neste Termo de Referéncia aplica-se sem prejuizo do previsto no Anexo VIII da
Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017, combinado com a Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n®
98/2022, no que couber.

11.3.8 Os fiscais técnicos do contrato deverdo registrar no histérico de gerenciamento todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo contratual, descrevendo as medidas adotadas para
regularizacdo de faltas ou defeitos, nos termos do art. 117, §12, da Lei n2 14.133/2021.

11.3.9 Identificada qualquer irregularidade, o fiscal técnico emitird notificacdo formal a Contratada,
fixando prazo para corre¢do, em conformidade com o art. 22, Ill, do Decreto n? 11.246/2022.

11.3.10 Os fiscais técnicos deverdo comunicar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, situacdes que
demandem decisdo ou medidas que ultrapassem sua competéncia, cabendo ao Gestor adotar as
providéncias necessarias (art. 22, IV, Decreto n? 11.246/2022).
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11.3.11 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nos prazos pactuados,
o fiscal técnico comunicara imediatamente o fato ao Gestor do Contrato (art. 22, V, Decreto n®
11.246/2022).

11.3.12 O fiscal técnico devera informar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, a proximidade do
término da vigéncia contratual, para fins de tempestiva renova¢do ou prorrogacdo (art. 22, VII,
Decreto n? 11.246/2022).

11.3.13 Para fins de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, os fiscais técnicos
apurardao os resultados da execucdo do objeto, com base nos indicadores previstos no ato
convocatério e nos Cadernos Técnicos (n2 01 a 12). O relatério consolidado sera encaminhado ao
Gestor do Contrato para validacdo e eventual aplicacdo de retencdo ou glosa nos pagamentos.

11.3.14 Caberd ao Gestor do Contrato consolidar as informacgbes recebidas dos fiscais setoriais,
integrando os relatérios mensais em documento Unico de avaliacdo da execugdo contratual, que
servira de base para a liquidacdo da despesa e acompanhamento global do contrato.

11.3.15 Fiscalizacdo Administrativa:

11.3.16 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condi¢des de habilitacdo da
Contratada, acompanhara os processos de empenho, liquidacdio e pagamento, conferird a
regularidade das garantias apresentadas, as glosas aplicadas e a formalizagdo de apostilamentos e
termos aditivos, podendo solicitar quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, quando
necessario (art. 23, | e I, do Decreto n2 11.246/2022).

11.3.17 Em caso de descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando-o ao Gestor do Contrato para adoc¢do das
providéncias cabiveis, quando a ocorréncia ultrapassar sua competéncia (art. 23, IV, do Decreto n2
11.246/2022).

11.3.18 A fiscalizagdo administrativa poderad ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em considerag¢do falhas que impactem o contrato como um todo, e ndo apenas erros eventuais
relacionados a pagamentos ou vantagens a empregados especificos.

11.3.19 Na fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e sociais, exigir-se-do, dentre
outras, as seguintes comprovagdes:

11.3.20 No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestagdo dos servicos, a Contratada devera apresentar:
I. relagdo dos empregados alocados, contendo nome completo, cargo ou fungao, hordrio do posto de
trabalho, RG, CPF e indicagdao dos responsdveis técnicos pela execu¢do dos servigos, quando aplicavel;
Il. cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos, devidamente assinada pela Contratada;
Il. exames médicos admissionais dos empregados designados;
IV. até o dia 30 do més seguinte a presta¢do dos servicos, quando ndo for possivel a verificagdo no SICAF:
apresentacdo de CND de Débitos Tributarios Federais e Divida Ativa da Unido, certidoes das Fazendas
Estadual/Distrital/Municipal, CRF/FGTS e CNDT.
V. entrega mensal, a critério da Administracdo, de extrato do INSS ou FGTS de qualquer empregado; cépia da
folha de pagamento analitica; contracheques; comprovantes de depdsito bancario de salarios; comprovantes
de fornecimento de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo etc.); comprovantes de
realizacdo de treinamentos ou reciclagens exigidos.
VI. ao término ou rescisdo do contrato, no prazo definido: (1) termos de rescisdo dos contratos de trabalho
dos empregados prestadores, devidamente homologados quando exigivel; (2) guias de recolhimento de INSS
e FGTS referentes as rescisoes; (3) extratos dos depdsitos nas contas individuais do FGTS; (4) exames médicos
demissionais.
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11.3.21 Sempre que houver admissao de novos empregados pela Contratada, os documentos listados
na alinea “a” deverdo ser apresentados.

11.3.22 A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia, a Contratada deverd encaminhar termo de
quitacdo anual das obrigac¢des trabalhistas (art. 507-B da CLT), ou comprovar providéncias para sua
obtencdo, em relacdo aos empregados alocados em dedicagao exclusiva.

11.3.23 Os documentos necessarios a comprovacao poderdo ser apresentados em original ou por
c6pia autenticada em cartdrio ou por servidor da Administracao.

11.3.24 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdencidrias, os
fiscais ou gestores deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

11.3.25 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢cdao ao FGTS, os fiscais ou
gestores deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

11.3.26 Nos contratos em que houver obrigacdo de conta-depdsito vinculada, caberd ao fiscal
administrativo verificar, mensalmente, os depdsitos realizados pela Contratada a titulo de
provisionamento de férias, 132 saldrio, multa sobre o FGTS e encargos incidentes, bem como
acompanhar os saques autorizados pela Administracdo, nos termos da IN SEGES/MPDG n2 05/2017,
Anexo Xl e deste Termo de Referéncia. A auséncia de comprovacgdo dos depdsitos na conta vinculada
ensejard retencdo de pagamentos, até regularizacao, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges cabiveis.

11.3.27 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢Ges de
habilitacdo podera ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais san¢des previstas.

11.3.28 A Administracdo podera conceder prazo razoavel para que a Contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou de habilitacdo, desde que ndo haja ma-fé ou incapacidade da empresa em
corrigir as falhas.

11.3.29 Caso ndo seja apresentada documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigacGes
trabalhistas, previdencidrias e do FGTS, a Contratante comunicard o fato a Contratada e reterd o
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até a regularizagao.

11.3.30 Nao havendo quitacdo das obrigagdes em até 15 (quinze) dias, a Contratante podera efetuar
0 pagamento diretamente aos empregados da Contratada que tenham participado da execugdo dos
Servigos.

11.3.31 O sindicato representante da categoria devera ser notificado pela Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

11.3.32 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou assun¢do de responsabilidade pela
Contratante em relagdao aos empregados da Contratada.

11.3.33 O contrato somente sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e do FGTS da
mado de obra alocada, inclusive verbas rescisdrias.

11.3.34 A Contratada é responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo contratual.

11.3.35 A inadimpléncia da Contratada quanto a tais encargos ndo transfere a Administracdo Publica
a responsabilidade por seu pagamento.

11.3.36 A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes do item 10 do Anexo VIII-B da IN
SEGES n2 05/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n2 98/2022.

11.3.37 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada més, o fiscal administrativo devera
verificar a efetiva realizacdo dos pagamentos de saldrios e das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias
e de FGTS, emitindo relatdrio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato. Esse acompanhamento
devera ser consolidado no software/aplicativo de gestdo fornecido pela Contratada, a fim de permitir
acesso em tempo real as informagdes e maior seguranga na liquidagao da despesa.

11.3.38 Conta-Depdsito Vinculada

11.3.38.1 Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacBes trabalhistas, previdenciarias e

fundidrias pela Contratada, serdo aplicadas as regras da Conta-Depdsito Vinculada — Bloqueada
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14.133/2021.

para Movimentagao, instituida pela Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 5/2017, Anexo XII,
cuja observancia se da por forca da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 98/2022 e da Lei n?

11.3.38.2 Cabera ao fiscal administrativo do contrato acompanhar mensalmente a comprovacao dos
depdsitos realizados pela Contratada na conta vinculada, relativos a férias, 132 saldrio, multa de
FGTS e encargos incidentes, bem como conferir a documentacdo que instruir os pedidos de
movimentacado da conta.
11.3.38.3 A movimentacdo da conta somente ocorrerd mediante autorizacdo expressa da
Administracdo, observados os percentuais e as hipdteses previstos na IN SEGES/MPDG n®
5/2017, Anexo Xll, e nas demais normas aplicaveis.
11.3.38.4 A auséncia de comprovacao dos depdsitos devidos na conta vinculada ensejara a retencao
dos pagamentos devidos a Contratada, até a regularizacdo da situacdo, sem prejuizo da
aplicacdo de sancdes contratuais.

12 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

separado e classificado.

12.1 Estimativas do valor da contratacdo, nos termos da IN SEGES/ME n2? 65/2021, acompanhadas dos precos
unitarios referenciais, das memarias de cdlculo e dos documentos que lhe dao suporte, com os parametros
utilizados para a obtencdo dos precos e para os respectivos calculos, que devem constar de documento

12.2 As planilhas de custos de mao de obra foram elaboradas com base nas Convengdes Coletivas de Trabalho
(CCTs) aplicaveis a categoria profissional correspondente, considerando os pisos salariais, beneficios,
encargos sociais e demais direitos trabalhistas previstos nas referidas convencgdes, de forma a assegurar a
conformidade legal e a adequada composicdo dos custos contratuais, conforme relacionadas abaixo:

Servico Municipio/Regido | Base Sindical Documento CCT
Gestor / Encarregado Geral SEAC x SIEMACO-SP | Termo Aditivo 2025 | 2026/2027
Ajudante/Limpeza/Vidros | Capital SEAC x SIEMACO-SP | Termo Aditivo 2025 | 2026/2027
Ajudante/Limpeza/Vidros | Campinas SEAC Campinas Termo Aditivo | 2026/2027
Ajudante/Limpeza/Vidros | Limeira SEAC Piracicaba e | Termo Aditivo | 2026/2027
Carregador / Mensageiro | Estado de SP SETCAMOT CCT 2025/2026 2025/2026
Recepcionista Capital SEAC x SIEMACO-SP | Termo Aditivo 2025 | 2026/2027
Recepcionista Campinas/ SETCAMOT CCT 2025/2026 2025/2026
Copeira Geral SEAC x SIEMACO-SP | Termo Aditivo 2025 | 2026/2027
Coleta e Mudanga Geral SINDICARGAS CCT do setor -
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Motorista Geral SINDIFRETUR CCT 2025 2026

Malote Geral SINDICARGAS CCT do setor -

12.3 A planilha apresentada abaixo possui carater resumido, tendo como finalidade apenas demonstrar a
composicdo geral dos custos estimados para a execucdo dos servicos. Para fins de apresentacgdo da proposta
de precos, serd obrigatdria a entrega da planilha de custos detalhada, contendo a discriminagdo completa dos
itens de mao de obra, materiais, equipamentos, encargos e demais componentes, conforme exigéncias dos
Cadernos Técnicos (anexos) e da legislacdo vigente. O ANEXO C - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS, deste
Termo de Referéncia, devera ser utilizado pelas licitantes para a adequada formulagdo de suas propostas.

1 - SERVICO DE GESTAO E SUPERVISAO DE FACILITIES

. . Qtde. de Valor
. D d Val A s .
Subitem escng:ao o8 4 ?rp’oT funciondrio | Valor unitario QTDE unidade total Wallols ioiia) o
Servicos funcionario contrato
s mensal
Prestacao de
B RS RS RS R$
11 servigos de gestor | g 55 09 1 8.055,00 60 meses 8.055,00 | 483.305,56
de Facilities
Prestacao de
servigos de R$ RS RS RS
Lz encarregado de 7.502,18 = 22.506,53 &0 meses 22.506,53 | 1.350.391,99
Facilities - Diurno
Prestacao de
servigos de R$ RS RS RS
g encarregado de 7.891,21 2 15.782,42 &0 meses 15.782,42 |  946.945,15
Facilities - Noturno

RS RS

TOTAL - GESTAO E SUPERVISAO

46.344,04 | 2.780.642,69

2 - SERVICO DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO

Descrigdo ; UNIDADE Valor
. AREA/VOLU VALOR POR UNIDADE DE UANTIDAD "
Subitem dos n‘z DE o EDIDA Q ) VALOR UNITARIO V";‘r']‘;’n;‘;tla' total do
servigos REFERENCIA contrato
RS RS
Prestacao de servicos de limpeza predial - SEDE FARIA LIMA 6.012.417,
100.206,95 06
2.1
Manuteng
jod
:icr'npeeza RS RS it
2 A
predial 5875,80 M 4,88 Més 60 RS 28.658,47 28.658,47 1.7119-‘.‘508,
interna
2.11 (diurna)
Limpeza
predial 2 RS . RS RS
externa 1112,00 M 2,83 Més 60 RS 314664 3.146,64 | 188.798,35
2.1.2 (diurna)
U
i RS RS RS
2 A
interna 5875,80 M 9,15 Més 60 RS 53.743,36 53.743,36 3.22;1(.)601,
2.1.3 (noturna)
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Limpeza de
RS R$ R$
X 2 A
Vlfiros 3629,00 M 318 Més 60 RS 11.538,68 11.538,68 | 692.320,91
2.1.4 (diurna)
Lavanderia
(rouparia . NAO SE . RS RS
mesa, copa Sl Kbl APLICA e Co B 22200 92500 | 55.500,00
215 e banho)
Limpeza de ~
. NAO SE RS RS
C?[xa 52000 L APLICA Semestre 10 RS 2.178,82 363,14 21.788,21
2.1.6 D’Agua
Higienizaga
o De NAO SE ) NAO SE RS RS
Persianase |  APLICA M APLICA Ano > i3 CPETEE 1.831,66 | 109.899,57
2.1.7 Tapetes
Prestagdo de servigos de limpeza predial - SEDE REBOUCAS 1028 & RS
J G R 5.67593 | 340.555,91
2.2
Limpeza
predial ) RS . RS R$
interna 1903,21 M 2,02 Mes &0 RS 3.84204 3.842,04 | 230.522,45
2.2.1 (diurno)
Limpeza
predial ) RS . RS RS
externa 455,00 M 1,41 Mes &0 RS 648,88 648,88 | 38.932,55
2.2.2 (diurno)
Limpeza de
- RS . RS R$
2
Vlf:lros 219,00 M 318 Més 60 RS 696,18 696,18 41.770,62
2.2.3 (diurna)
Limpeza de -
. NAO SE RS RS
C?l,xa 70000 L APLICA Semestre 10 RS 2.933,03 488,84 29.330,28
2.2.4 D’Agua
Prestagdo de servigos de limpeza predial - SEDE CASA REBOUCAS 5 RS
d e F=AE 2111,88 | 126.712,95
2.3
Limpeza
predial ) RS . RS R$
interna 845,00 M 1,96 Mes &0 RS 165400 1.654,00 | 99.239,84
2.3.1 (diurno)
Limpeza
predial ) RS . RS R$
externa 114,50 M 1,41 Mes &0 RS 161,87 161,87 9.711,93
2.3.2 (diurno)
Limpeza de
- RS . RS RS
2
Vidros 86,53 M it Més 60 R$ 275,07 | e
233 (diurna)
Limpeza de ~
. NAO SE RS RS
Caixa 3000 L Semestre 10 RS 125,70
234 D'Agua APLICA 20,95 1.257,01
RS RS
Prestacdo de servigos de limpeza predial - SEDE ANGELICA 2.466.719,
41.111,99
58
2.4
Manutencga
ode
Limpeza ) RS . RS R$
predial 259931 M 4,92 Més 60 it S 12.777,59 | 766.655,14
interna
2.4.1 (diurna)
Limpeza
predial ) RS . RS R$
externa 513,50 M 2,88 Més 60 i D 1.477,86 | 88.671,60
2.4.2 (diurna)
Limpeza
pregial RS RS it
A A
interna 2599,31 M 9,22 Més 60 RS 23.974,59 23.974,59 1.43]8-;3475,
2.4.3 (noturna)
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Limpeza de
- RS RS RS
Vid 30,34 M2 Mé 6 R 1.050,3
1o 330, 3,18 s 0 s 050,30 1.050,30 | 63.018,10
2.4.4 (diurna)
Higienizaga = -
NAO SE 2 NAO SE RS RS
o De APLICA M APLICA anual > i3 PRETEE 1.831,66 | 109.899,57
2.4.5 Persianas
Prestacdo de servigos de limpeza predial - SEDE BARRA FUNDA B2 By
g ¥ AR 4.614,65 | 276.878,88
2.5
Limpeza
predial ) RS . RS R$
interna 968,50 M 4,40 Mes &0 RS 426456 426456 | 255.873,40
2.5.1 (diurna)
Limpeza de -
. NAO SE RS RS
Caixa 2000 L Semestre 10 RS 83,80
2GR D'Agua APLICA 13,97 838,01
Higienizaca
oDe NAO SE RS RS
Cadeiras E 2000 UN'DA{ANU APLICA Ano > 5 GHRERLY 33612 | 20.167,47
2.5.3 Estofados
Prestacdo de servigos de limpeza predial - SEDE NESTOR PESTANA B2 i
g & F=RE 9.256,88 | 555.412,73
2.6
Limpeza
predial ) RS . RS R$
interna 1067,00 M 7,03 Mes &0 RS 750406 7.504,06 | 450.243,54
2.6.1 (diurna)
Limpeza de
- RS . RS RS
2
Vu‘:iros 547,00 M 318 Més 60 RS 1.738,85 1.73885 104.331,19
2.6.2 (diurna)
Limpeza de ~
. NAO SE RS RS
Caixa 2000 L Semestre 10 RS 83,80
263 D'Agua APLICA 13,97 838,01
Prestacdo de servigcos de limpeza predial - UOP CENTRO - GENEBRA i 5
d e F=AE 16.179,04 | 970.742,21
2.7
Manutenga
ode
Limpeza ) RS . RS RS
predial LE2 0 4 4,69 LI £C B 521221 | 312.732,74
interna
2.7.1 (diurna)
Limpeza
predial ) RS . RS R$
interna 1112,00 M 8,80 Mes &0 RS 978231 9.782,31 | 586.938,81
2.7.2 (noturna)
Limpeza de
) RS . RS R$
2
Vll_;iros 387,20 M 3,06 Més 60 RS 1.184,51 1.184,51 71.070,66
2.7.3 (diurna)
Prestacdo de servigcos de limpeza predial - SEDE UGI CAMPINAS B £
g 5 =R 8.49834 | 509.900,26
2.8
Limpeza
predial ) RS . RS R$
interna 848,50 M 7,57 Mes &0 R$ 642517 6.42517 | 385.509,90
2.8.1 (diurno)
Limpeza
predial ) RS . RS RS
externa 574,50 M 2,78 Mes &0 RS 159976 1.599,76 | 95.985,89
2.8.2 (diurno)
Limpeza de
- RS . RS RS
2
Vlfiros 47,60 M 7,30 Més 60 RS 347,71 347,71 20.862,40
2.8.3 (diurna)
t‘::xp:za e 18000 L Semestre 10 RS 754,21 i B2
284 DAgua 125,70 7.542,07
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RS RS
Prestagdo de servigcos de limpeza predial - UGI LIMEIRA
E g PR 268437 | 161.062,02
2.9
Limpeza
predial ) RS . RS R$
interna 287,80 M 6,77 Mes &0 RS 194914 1.949,14 | 116.948,58
2.9.1 (diurna)
Limpeza
predial ) RS . RS R$
externa 5513 M 2,65 Mes 60 RS 145,95 145,95 8.757,11
2.9.2 (diurna)
Limpeza de
- RS . RS R$
2
Vlfiros 81,85 M 7,03 Més 60 RS 575,31 575,31 34.518,32
2.9.3 (diurna)
Limpeza de I
. NAO SE RS RS
Caixa 2000 L Semestre 10 RS 83,80
29.4 D'Agua APLICA 13,97 838,01

TOTAL - SERVICO DE LIMPEZA

R$

190.340,0

3

3 - SERVIGO DE JARDINAGEM E CAPINAGEM

R$
11.420.401,60

QTDE
- . Frequénci (Area x Valor
. Descricao dos Unidade de o A . A .
Subitem servgi os medida Area Frequéncia atotal do | frequéncia UE'I?TI%&QREI)O total VaL%rnttor;etlLdo
< contrato total do mensal
contrato)
MANUTENGAO DE
FARIA AMBIENTES o RS R$
LIMA INTERNOS - VASOS - UNITARIO 200,00 semanal 261 52200,00 R$ 2,62 2.279,40 136.764,00
FARIA LIMA
MANUTENGAO DE
AMBIENTES
FARIA METRO RS R$
EXTERNO - 192,86 semanal 261 50336,46 R$ 6,99
LIMA PTG LINEAR 5.863,89 351.833,22
FARIA LIMA
MANUTENGAO DE
. AMBIENTES . RS R$
ANGELICA | |\ oNos.-vasos. | UNITARIO 60,00 semanal 261 15660,00 R$ 6,80 1.774.80 106.488,00
ANGELICA
MANUTENGAO DE
AMBIENTES
" METRO RS RS
ANGELICA EXTERNO - 235,86 semanal 261 61559,46 R$ 7,62
e e LINEAR 7.815,54 468.932,18
ANGELICA
MANUTENGAO DE
NESTOR AMBIENTES o RS R$
PESTANA | INTERNOS-VAsos- | UNITARIO 2000 SETEEL I 222000 R$ 6,00 522,00 31.320,00
NESTOR PESTANA
MANUTENGAO DE
NESTOR AMBIENTES METRO RS R$
PESTANA | INTERNO - NESTOR LINEAR ZOES eSmea) Ze2 LRSSl REe 1.841,16 110.469,56
PESTANA
MANUTENGAO DE
REBOUCA AMBIENTES METRO RS R$
s EXTERNO - quaDraDo | 27978 LLEE o ATEHIL RS 245,77 14.745,98
REBOUGAS
MANUTENGAO DE
AMBIENTES
2:3;’:\ INTERNOS E UNITARIO 20,00 semanal 261 5220,00 R$ 8,55 7 42‘;5 m Gr;i i
EXTERNOS -VASOS - ¢ B
BARRA FUNDA
BARRA CAPINAGEM - METRO . RS RS
FUNDA BARRA FUNDA QuaDRaDo | 10-520,00 | Quadrimestral & £57800.00 FATEE 4.418,40 265.104,00
MANUTENGAO DE
AMBIENTES ; RS R$
CAMPINAS | |\ o 0s-vasos. | UNITARIO 10,00 semanal 261 2610,00 R$ 6,64 288,68 17.320,67
CAMPINAS
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MANUTENGAO DE
METRO R$ R$
CAMPINAS | CANTEIROS/JARDIN 232,39 mensal 60 13943,40 R$ 0,88
TG QUADRADO 204,50 12.270,19
a . | MANUTENGAO DE
SAO JOSE
CANTEIROS/JARDIN METRO R$ R$
c ADMOPSOS S-5.J.DOS LINEAR 19,74 mensal 60 1184,40 RO G 17,37 1.042,27
CAMPOS
SAOJOSE | LIMPEZA DE PISO
METRO R$ R$
DOS INTERTRAVADO - 204,51 mensal 60 12270,60 R$ 2,49
CAMPOS | S.J.DOSCAMPOs | QUADRADO 510,00 30.600,00
MANUTENGAO DE
ESCRITORI AMBIENTES
OCREA- | INTERNOS-VASOS o RS RS
SP- E JARDINEIRAS - UNITARIO 40,00 semanal 261 10440,00 R$ 11,65 2.027,10 121.626,00
CONFEA | ESCRITORIO CREA -
SP - CONFEA
TOTAL - SERVIGO DE JARDINAGEM E CAPINAGEM B E
28.552,45 1.713.147,07

4 - SERVIGCOS DE CARREGADORES

Wikl Valor total do
Subitem Descrigédo dos servicos Valor unitario QTDE unidade total e
mensal
- . RS L RS RS
4 Prestacao de servigcos de carregadores 231,34 1650 diarias 6.375,71 382.542,81
TOTAL - SERVICO DE CARREGADORES B2 RS
6.375,71 382.542,81

5- SERVICOS DE MENSAGERIA

_ Qtde. de Valor
. D d Val N s 5
Subitem escriedoidos EL ey funciondrio | Valor unitario QTDE unidade total Wallals ioifa)
servicos funcionario contrato
s mensal
Prestacao de
servigos de R$ RS RS RS
ol mensageria - Faria 5.266,24 & 21.064,95 &0 meses 21.064,95 | 1.263.896,93
Lima
Prestacao de
servigos de RS RS RS RS
b ) 1
b2 mensageria - 5.446,64 5.446,64 G meses 5.446,64 326.798,31
Angélica
Prestacéao de
servicos de RS RS RS RS
& mensageria-Barra | 5.444,85 d 5.444,85 G meses 5.444,85 326.691,03
Funda
TOTAL - SERVICO DE MENSAGERIA . RS
31.956,44 1.917.386,27

6 - SERVIGOS DE RECEPGAO

s Qtde. de Valor
. D d Val R Ay .
Subitem escrl({ao 08 @ f"","f funciondrio | Valor unitario QTDE unidade total Vel Lol el
servigos funcionario contrato
s mensal
Prestacao de
servigos de R$ RS RS RS
o recepcio - SEDE 5.258,82 2 42.070,58 &0 Sses 42.070,58 | 2.524.234,84
FARIA LIMA
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Prestacao de
servicos de R$ RS R$ R$
Bz recepgao- SEDE 5.258,47 g 15.775,40 &0 meses 15.775,40 |  946.523,70
ANGELICA
Prestacao de
servicos de R$ RS R$ R$
o recepgao - SEDE 5.255,78 e 5.255,78 &0 CEES 5.255,78 315.346,99
NESTOR PESTANA
Prestacao de
servicos de R$ R$ R$ R$
SX recepgéo - UOP 5.255,78 2 10.511,57 &0 CEES 10.511,57 |  630.693,98
CENTRO GENEBRA
Prestacao de
servicos de R$ RS RS R$
e recepcio - SEDE 4.574,21 o 4.574,21 G meses 4.574,21 274.452,42
LIMEIRA
Prestacao de
servicos de R$ RS RS R$
. b 1
e recepgao - SEDE 5.255,78 5.255,78 £y meses 5.255,78 315.346,99
UGI LESTE
Prestacao de
servigos de R$ RS RS RS
. S 1
G recepgao - SEDE 5.255,78 5.255,78 £y meses 5.255,78 315.346,99
UGI SUL
Prestacao de
servigos de R$ RS RS RS
. S 1
e recepgao - SEDE 5.255,78 5.255,78 £y meses 5.255,78 315.346,99
UGI NORTE
Prestacao de
servigos de R$ RS RS RS
e recepcio -SEDE UGl |  4.816,65 L 4.816,65 & meses 4.816,65 288.999,23
CAMPINAS

- SERVICO DE RECEPCAO

R$

98.771,54 | 5.926.292,13

7 - SERVIGOS DE COPEIRAGEM

R$

TOTAL - SERVICO DE COPEIRAGEM

= Qtde. de Valor
. Descrigédo dos Valor por < s .
Subitem 9 N p, . funcionério | Valor unitario QTDE unidade total Vel ol gl
servicos funcionario contrato
s mensal
Prestacio de RS 35.578,97 RS RS 2.134.738,46
servicos de 35.578,97
1 copeiragem - SEDE i 7 60 meses
FARIA LIMA
Prestacao de R$ 10.157,10 RS R$ 609.426,10
servicos de 10.157,10
2 copeiragem - SEDE SR 2 60 meses
ANGELICA
Prestacao de R$ 5.077,86 RS R$ 304.671,45
servicos de 5.077,86
3 copeiragem - SEDE B d 60 meses
NESTOR PESTANA
Prestacao de R$ 5.077,86 RS R$ 304.671,45
j 5.077,86
7.4 servigos de R$ 5.082,71 1 60 meses !
copeiragem -
GENEBRA
RS RS

55.891,79 | 3.353.507,47

08 - SERVICOS DE COLETA E TRANSPORTE - MUDANCA

Veler Valor total do
Item Descrigdo dos servicos QTDE unidade Valor unitario total
contrato
mensal
8 Prestacao de servicos de coleta e transporte - mudanca Km S B
o g D g 30.000 46,74 23.369,08 | 1.402.144,90
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RS RS
23.369,08 | 1.402.144,90

L - SERVICOS DE COLETA E TRANSPORTE - MUDANCA

9 - SERVICOS DE MOTORISTA

o Qtde. de Valor
. D Vals N 5 A
Subitem escrlg.ao dos 4 ?”’,"T funciondrio | Total mensal QTDE unidade Valor unitéario total Vel ol el
Servicos funcionario contrato
S mensal
Prestacao de
A RS R$ RS RS
9 servigos de 717836 1 7.178,36 &0 ESES 717836 |  430.701,50
motorista 7.178,36
RS RS

TOTAL - SERVICO DE MOTORISTA 717836  430.701,50

10 - SERVICOS DE DEDETIZAGAO, DESRATIFICAGAO E DESCUPINIZAGAO

QiblE Valor
Subitem Descrigao dos servicos Sede SE%ITI?SEr{QE unidade ggﬂr éls_'I%?E Valor unitario total Vachntt?;?Ldo
S mensal
101 Dede'ﬁiﬁfﬁ;?ﬁ:ﬂ?“o ) Faria Lima 6.987,80 M# 69878,00 | 578 90211 54.5?)184
T =l -l P B = P - N -8
Tl = Y R N -
L0 Dedetzszﬁ;?ne;;z:ﬁagéo i Angélica 3.112,81 AF 3112810 | g 40217 24.2';;92
. Dede“::::s;)?nei:;?;g?gao ) FBuar:(riaa 10.488,50 s 10488500 | o 45 1.3:;51 81.8':;,30
10.6 Dedm::::z;)?nﬁi::élzagao ) P:Z:::a 1.067,00 W Sy 0,78 13:?7 1 8.3225,60
o7 | Cedelmiosdesingine | cono we | awizoon e | soseo
Genebra 1.112,00 0,78 ! T

oo | P e | L | v | me [ | o | it
TR i e P I - P I

10.10 Dedeﬁ::::s;)?nei:;?;:zagao ) CAlvllj F(';IINAS 1.423,00 M# 14230,00 1, 78 182,599 11.0';;40
Sl Dede“::::s;)?nei:;?;g?gao ) LIIVle I(E;IIRA 342,93 i 342930 |8 44?:8 z.esj,ss

RS

220.560,13

11 - SERVICOS DE MALOTE

s Qtde. de Valor
. Descrigdo dos Valor por L s . L
Subitem m,t ) p’ . funciondrio | Valor unitario QTDE unidade Valor unitario total Vel Lol el
servigos funcionario contrato
S mensal
Prestacéo de R$ R$ R$ R$904.349,28

CL servigos de Malote - d , G MESES | 15.072,49 15.072,49

RS R$ 904.349,28

L - SE DE LOTE
TOTAL - SERVICO DE MALOT 15.072,49

12 - SERVICOS DE MOTOFRETE
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. Valor
Item Descricao dos servicos Qtde/més Valor por KM QTDE unidade Valor unitario total Wl sl 2o
(em KM) contrato
mensal
12 Prestacao de servigos de Moto frete 2500 i 60 meses RS RS
¢ ¢ 2,08 5.198,25 519825 |  311.895,00

R$ RS

TOTAL - SERVICO DE MOTOFRETE 519825  311.895,00

13 - INSUMOS DIVERSOS

Valor
Item Descrigdo total Vaz;fntt?;’ctlgdo
mensal
’ ’ R$ R$
b | -1

13.1 nsumos diversos - limpeza 67.20,76 2.032.285,85
’ ; R$ R$

13.2 Insumos diversos - copeiragem 15.575,40 034.523,85

RS RS

TOTAL - INSUMOS DIVERSOS 82.780,16 4.966.809,70

VALOR MENSAL R$ 595.506,34

R$

VALOR GLOBAL 35.730.380,54

13 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1 Habilitagao juridica

13.1.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

13.1.2 Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

13.1.3 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

13.1.4 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

13.1.5 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

13.1.6 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

13.2  Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

13.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

13.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
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13.2.3

13.2.4

13.2.5

13.2.6

13.2.7

13.2.8

13.3

13.31

13.3.2

13.3.3

13.34
13.3.5

13.3.6
13.3.7

13.3.8

13.3.9

13.4

13.3.10 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da

Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n21.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,

caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso Il,

alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de

2021, art. 69, caput, inciso Il);

Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos

2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,

16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo;

Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao;

Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido

constituida ha menos de 2 (dois) anos;

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal

do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Declaragao do licitante, acompanhada da relagao de compromissos assumidos, de que um doze avos

dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data

apresentacdo da proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do licitante, observados os seguintes

requisitos:

A) declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao
ultimo exercicio social; e

B) Caso adiferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstra¢do do Resultado
do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o
licitante devera apresentar justificativas.

habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balangco de abertura. (Lei n2
14.133, de 2021, art. 65, §19).

Qualificagdo Técnica
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13.4.1 Comprovacdo de aptiddo com apresentacdo de pelo menos 01 (um) Atestado, de execugdo de
servicos com caracteristicas similares para execugdo de servicos de facilities por um periodo minimo
de 2 anos, comprovados por meio da apresentagao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, em conformidade com o disposto na legislacdo aplicavel. Para
a comprovacdo da experiéncia minima de 2 (dois) anos, serad aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, desde que cada atestado comprove a prestacdo dos servicos por no minimo, 1
(um) ano continuo. Os periodos concomitantes, entretanto, serdo computados uma Unica vez.

13.4.2 Por definicdo, entende-se a execucdo de servico com caracteristicas similares a execugao de servicos
de facilities:

a) Contrato com pelo menos 3 (trés) servigcos, entre eles: i) servicos de limpeza e higienizacgdo, ii)
copeiragem, iii) mensageria, iv) recepcdo, por se tratar da parcela de maior relevancia e natureza
critica do objeto facilities.

13.5 Qualificagcdao Técnico-Operacional

13.5.1 Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servicos de gestdo e/ou supervisdo e/ou encarregado;
limpeza; mensageria; recepg¢do e copeiragem, por meio da apresentacgdo de certidGes ou atestados
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em conformidade com o disposto na
legislacdo aplicavel.

13.5.2 Para fins da comprovacdo dos quantitativos dos servicos abaixo, os atestados deverdo referir-se a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

SERVICOS UNIDADE QUANTIDADE | PERIODO
Gestao / Supervisdo / Encarregado Funcionarios 1,00
Servico de Limpeza e Higienizagao m? 9.000,00
Servigos de Mensageria Funcionarios 3,00 30 Meses
Servigos de Recepgao Funcionarios 9,00
Servigos de Copeiragem Funcionarios 3,00

13.5.3 Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 30 meses na prestacdo dos servicos, sendo
aceito o somatdrio de atestados de periodos distintos, ainda que ndo ininterruptos.

13.5.4 Para a comprovacao da experiéncia minima de 30 meses de cada servicos da planilha acima, serd
aceito o somatédrio de atestados de periodos diferentes, desde que cada atestado comprove a
prestacdo dos servigos por, no minimo, 1 (um) ano continuo. Os periodos concomitantes, entretanto,
serdo computados uma Unica vez para cada servigo.

13.5.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou, se em execucdo, desde
qgue decorrido pelo menos 1 (um) ano de vigéncia contratual, exceto nos casos em que o contrato
tenha sido firmado para prazo inferior, conforme o item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n®
05/2017.

13.5.6 Serd admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo, a apresenta¢do e o
somatdrio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao
equivale, para fins de comprovacado de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME
n2 98/2022.

13.5.7 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

13.5.8 O licitante disponibilizara todas as informacGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte
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a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre
outros documentos.

13.5.9 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

13.5.10 Declaracdo de que o licitante possui ou instalara escritério em local (cidade/municipio) previamente
definido pela Administragdo, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a
partir da vigéncia do contrato.

13.5.11 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

13.5.12 Deverd ser encaminhada juntamente com os documentos de habilitacado:

a) Declaragdo de vistoria assinada pelo servidor responsavel do CREA-SP, conforme ANEXO D.1 —
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA; ou
b) Declaragdo de renuncia de vistoria, confeccionada em papel timbrado da licitante, conforme ANEXO
D.2 - MODELO DA DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA.
13.5.13 As necessidades de qualificacdo técnica bem como se as exigéncias sdo usuais de mercado.

13.6 Da Garantia da Proposta:

13.6.1 Sera exigida, no momento da apresentacdo da proposta, a comprovacao do recolhimento de quantia
a titulo de garantia de proposta de 0,5% (meio por cento) do valor estimado para a contratagao.

13.6.2 A comprovacao do recolhimento da Garantia da Proposta devera ser encaminhada juntamente com
a Proposta de Preco, apds a fase de lances.

13.6.3 A ndo comprovacado de que recolheu a garantia da proposta, até a data e horario estabelecidos para
a abertura da sessdo publica, acarretara a desclassificagdo automadtica da licitante, nos termos da
legislagdo aplicavel.

13.6.4 Implicara na execugao do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a
ndo apresentacdo dos documentos para a contratagao.

13.6.5 A garantia de proposta podera ser prestada nas modalidades de cau¢do em dinheiro ou em titulos da
divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagao, conforme preconiza o § 12
do art. 96 da Lei 14.133 de 2021.

13.6.6 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida para garantia da proposta,
devera ser efetuada em favor do CREA-SP, em conta especifica que deverd ser solicitada a este
Conselho.

13.6.7 A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da
assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitacdo. Para a modalidade de
garantia prestada em dinheiro (caucdo), os valores serdo devolvidos com a devida atualizacdo
monetaria em conta indicada pelo licitante.

13.6.8 A garantia de proposta tem por finalidade evidenciar a seriedade da proposta apresentada e nao se
confunde com a garantia contratual, disciplinada pelos arts. 96 a 102 da Lei 14.133/2021, que possui
limites percentuais distintos e somente pode ser exigida do contratado, visando garantir o fiel
cumprimento das obrigacdes assumidas perante a Administracao.

13.1 — REGIME DE EXECUGCAO — OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA - (ART. 46 DA LEI 14.133/21)

Nao se aplica.
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13.2 - ADJUDICAGAO DO OBJETO (DAS COMPRAS CONFORME ART. 40 DA LEI 14.133/21)

N3o se aplica.

14 - FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1 - CONTA ORGAMENTARIA

6.2.2.1.1.01.04.09.056 - Demais Servicos de Terceiros

14.2 - CENTRO DE CUSTO

08.04.06.01

15 - VISTORIA

15.1 A visita técnica é facultativa e representara a oportunidade para os licitantes interessados conhecerem
as caracteristicas e especifica¢des, condi¢des especiais ou dificuldades que possam interferir na execugao dos
trabalhos, além de fazerem todos os questionamentos e solicitagdes técnicas que acharem necessarios para
elaboracdo de suas propostas comerciais, ndo cabendo ao CREA-SP nenhuma responsabilidade em fungdo de
insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita técnica, ou, pela ndo realizacdo da visita técnica
facultativa.

15.2 A visita técnica facultativa podera ser realizada pelos licitantes para efetivo conhecimento dos servigos
e condi¢cdes que possam influir na elaboracdo da sua proposta. Deverd ser realizada por representante
designado com credencial assinada pelo responsavel da empresa, conferindo-lhe poderes para vistoriar as
localidades onde serdo prestados os servicos.

15.3 Assim sendo, caso o licitante que venha a ser contratado ndo tenha realizado a visita, ndo podera deixar
de realizar o servigo nos termos e condi¢des pactuadas, sob a alegacdo de ndo ter tido ciéncia de tais
condigdes.

15.4 O prazo para a visita técnica iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

15.5 Para o agendamento da visita técnica facultativa, o interessado devera manter contato com o(a) Sr.(a)
Nadia C. Guariente e Aldo Antdnio da Silva da Unidade de Servigos e Manutengao, em dias Uteis, de segunda
a sexta-feira, no hordrio das 09:00h as 16:30h, pelo telefone (11) 3095-6411, ou e-mail:
aldo.silvall6l@creasp.org.br.

Pagina 64 de 67


mailto:aldo.silva1161@creasp.org.br

Docusign Envelope ID: 811B9590-5BC7-4695-8FC4-8BA7129B09AE

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

15.6 Todos os 6nus e custos incorridos pelos mesmos, para efetuarem a visita, sdo de responsabilidade do
licitante.

15.7 Quando da realizagdo da visita técnica (facultativa) pelos interessados, o representante do CREA- SP
emitird Declaragdo de Vistoria.

15.8 A Declaracao de Vistoria deverd ser entregue juntamente com os documentos de habilitacdo.

15.9 Sendo facultativa a visita técnica, a ndo realizacdo desta ndo serd motivo de inabilitacdo, porém, o
licitante devera entregar juntamente com os documentos de habilitacdo a declaracdao de renuncia de vistoria,
que concorda com todas as condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos, e que, ainda, de pleno
conhecimento dessas condi¢Oes pré-existentes, assume a execucdo do objeto e isenta o CREA-SP de toda e
qualquer responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos que possa a vir a sofrer, em virtude de sua
omissao na verificacdo das condicdes do local de execucdo do objeto do certame.

16 — PROCEDIMENTOS PARA APLICAGAO DE SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

16.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancgdes:

i Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
iii. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiqguem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n° 14.133, de 2021).

16.3 Multa:

e moratéria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 05 (cinco) dias;

e moratdria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até
o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementacao ou reposicao da garantia.
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- O atraso superior a 15 dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme disp&e o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

e compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total
do objeto;

16.4 A aplicacdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021).

16.5 Todas as sanc¢Ges previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

16.6 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021).

16.7 Se a multa aplicada e as indenizag¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).

16.8 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

16.9 A aplicagdo das san¢0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e aampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

16.10 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos érgaos de controle.

16.11 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao,

informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (art. 161, da Lei n© 14.133, de 2021).

16.12 As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

OBS.: SOMENTE SERAO ANEXADOS AO TERMO DE REFERENCIA (TR) OS ANEXOS QUE FARAO PARTE DO
EDITAL.
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ANEXOS:

ANEXO A - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
ANEXO B — ENDERECOS DAS SEDES E UNIDADES

ANEXO C - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO D.1 - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

ANEXO D-2 - MODELO DA DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA
ANEXO E- AUTORIZACAO PARA ABERTURA DE CONTA VINCULADA
CADERNO TECNICO N2 01 — GESTAO E SUPERVISAO

CADERNO TECNICO N2 02 — LIMPEZA E HIGIENIZACAO

CADERNO TECNICO N2 03 — JARDINAGEM E CAPINAGEM
CADERNO TECNICO N2 04 — CARREGADORES

CADERNO TECNICO N2 05 — MENSAGERIA

CADERNO TECNICO N2 06 — RECEPCAO

CADERNO TECNICO N2 07 — COPEIRAGEM

CADERNO TECNICO N2 08 — COLETA E TRANSPORTE

CADERNO TECNICO N2 09 — MOTORISTA

CADERNO TECNICO N2 10 — DEDETIZACAO, DESRATIZACAO E DESCUPINIZACAO
CADERNO TECNICO N2 11 — MALOTE

CADERNO TECNICO N2 12 — MOTOFRETE
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